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GRUNDLAGEN DES KONZERNS

TUV SUD schiitzt als technischer Dienstleister seit mehr als 150 Jahren Mensch, Umwelt und
Sachgiiter vor technischen Risiken und ermdglicht so technischen Fortschritt. In rund 50 Landern
der Welt sorgen mehr als 25.000 Mitarbeiter an {iber 1.000 Standorten fiir Sicherheit und wirt-
schaftlichen Mehrwert fiir unsere Kunden.

Das Leistungsspektrum von TUV SUD umfasst die Bereiche Priifung und Zertifizierung, Inspektion,
Auditierung und Systemzertifizierung, Knowledge Services und Training. Als engagierte und
verantwortungsvolle Spezialisten mit umfangreichen Branchenkenntnissen erarbeiten wir
maldgeschneiderte Losungen - fiir private Kunden ebenso wie fiir Industrie, Handel oder Behorden.
Unsere Experten begleiten und gestalten den technologischen Wandel. Dafiir optimieren sie
Technik, Systeme und vermitteln Wissen —immer mit dem Ziel, optimale Sicherheit und effizientes
sowie nachhaltiges Wirtschaften entlang der gesamten Wertschépfungskette zu gewéhrleisten.

Rechtliche Struktur —
Garant fur Unabhangigkeit

TUV SUD steht fiir Unabhéngigkeit und Neutralitit. Dies gewéhrleistet unsere spezifische Konzern-
struktur. Die Konzernleitung, die TUV SUD AG mit Sitz in Miinchen, fiihrt als Management-
Holding weltweit die Tochtergesellschaften. Wirtschaftliche Eigentiimer der TUV SUD-Aktien
sind der TUV SUD e. V., Miinchen, und die TUV SUD Stiftung, Miinchen. Beide haben ihre Aktien-
rechte an die unabhingige TUV SUD Gesellschafterausschuss GbR mit Sitz in Miinchen iibertragen.
Der Gesellschaftszweck der GbR ist das Halten und Verwalten dieser aktienrechtlichen Beteiligung.

Die Leitungsgremien des TUV SUD e. V., der TUV SUD Stiftung und der TUV SUD Gesellschafter-
ausschuss GbR sind unabhingig von den Aufsichtsorganen der TUV SUD AG besetzt. So bleibt die

Unabhangigkeit gewahrleistet. 105

Die TUV SUD Stiftung verdffentlicht jahrlich einen eigenen Stiftungsbericht.



TOv S0D AG
GESCHAFTSBERICHT 2020

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

20 Grundlagen des Konzerns 74 Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

31 Corporate Governance Bericht 81  Chancen- und Risikobericht

38  Wirtschaftsbericht 92  Prognosebericht

Rechtliche Struktur 105
74,9% 251%

TUV SUD E.V. TUV SUD STIFTUNG

GESELLSCHAFTERAUSSCHUSS GBR

“

SEGMENTE

INDUSTRY MOBILITY CERTIFICATION

TOCHTERGESELLSCHAFTEN IN DEN REGIONEN:

EUROPE' | AMERICAS | ASIA? |

1 _ Deutschland, Western Europe, Central & Eastern Europe.
2 _ North Asia, ASMEA (South & South East Asia, Middle East & Africa)

Klar definierte Fuhrungsstruktur

TUV SUD wird als Matrix-Organisation gefiihrt. Der Vorstand umfasst derzeit drei Mitglieder,
den Chief Executive Officer (CEO) und den Chief Financial Officer (CFO) sowie den Chief Operating
Officer (COO).

Unter dem Vorstand ist das Leadership Council als Gremium etabliert. Das Leadership Council
unterstiitzt den Vorstand bei der Umsetzung von iibergreifenden Themen wie Strategie, Mitarbeiter-
entwicklung, Innovation und Digitalisierung. Das Gremium besteht aus dem Vorstand sowie den
Leitern der Divisionen und der Schliisselregionen.

Die Dienstleistungen von TUV SUD sind den drei Segmenten INDUSTRY, MOBILITY und
CERTIFICATION zugeordnet. Das Segment INDUSTRY umfasst die Divisionen Industry Service
und Real Estate & Infrastructure. Das Segment MOBILITY beinhaltet die Division Mobility. Die
Divisionen Product Service und Business Assurance bilden das Segment CERTIFICATION. o6

Wahrend die Divisionen die Umsetzung globaler Strategien verantworten, obliegt den Regionen
die Geschaftsentwicklung vor Ort. Im Geschéftsjahr 2020 blieb die divisionale und regionale
Aufteilung unserer Aktivitdten unverandert.
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TOV SUD-Struktur 06

TUV SUD

=

=

E INDUSTRY | | MOBILITY | | CERTIFICATION

&

=

= INDUSTRY SERVICE MOBILITY PRODUCT SERVICE
o

* REAL ESTATE & BUSINESS ASSURANCE
= INFRASTRUCTURE

[}

Geschaftsmodell

Wir sind der verlassliche und vertrauenswiirdige Partner, wenn es um Sicherheit und Nachhaltigkeit
geht. Mit unseren Losungen schaffen wir einen messbaren Mehrwert fiir unsere Kunden — in der
physischen und digitalen Welt.

Mit unseren Dienstleistungen erfiillen wir diese zentralen Anforderungen unserer Kunden:

@® Wirermdglichen den Marktzugang durch unsere Priifdienstleistungen und Zertifizierungen.
Unsere Experten sind hédufig schon in den Entwicklungsprozess einbezogen und helfen so,
die Anforderungen der Zielméarkte zu erfiillen — oft lange bevor ein Produkt auf den Markt
kommt.

@® Wir bewerten und reduzieren Risiken von der Risikobeurteilung von Anlagen bis hin zur
Einschitzung in Bezug auf Datenschutz, Informationssicherheit und Cyber-Security. Die
zunehmende Vernetzung {iber Unternehmens- und Landesgrenzen hinweg fiihrt dazu, dass
unsere Experten immer enger mit den Kunden zusammenarbeiten.

Der Markt fur technische Dienstleistungen

TUV SUD ist als technischer Dienstleister auf dem Markt fiir TIC-Leistungen (Testing, Inspection,
Certification) aktiv. Dieser hat weltweit ein geschétztes Volumen von etwa 80 Mrd. €.

Die groRten Markte fiir technische Dienstleistungen sind die USA, China und Deutschland. Grof3e
internationale Unternehmen wie TUV SUD und viele kleine Spezialisten sind hier als technische
Dienstleister aktiv. Zudem agieren auf dem Markt auch Aufsichtsbehérden, Akkreditierungs- und
Standardgeber, Forschungs- und Entwicklungseinrichtungen, Hersteller und Handler sowie
Anlagenbetreiber.
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Die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie pragen auch die Entwicklung des TIC-Markts, wobei
die einzelnen Branchen unterschiedlich stark von der Pandemie betroffen sind. Die Automobil-
und Chemieindustrie einschlieBlich ihrer Zulieferer sind besonders belastet und reagierten mit
der Verschiebung geplanter Investitionen, einer reduzierten Nachfrage nach Priifdienstleistungen
und der Einleitung von Restrukturierungsvorhaben zur Kostensenkung. Andere Branchen, wie
die Pharmaindustrie oder die Medizintechnik, aber auch der Bereich Infrastruktur, zeigen
bislang keine bzw. nur eine geringe Beeintrdachtigung. In den Lockdown-Phasen im zweiten und
vierten Quartal des Geschéftsjahres wurden vorwiegend Dienstleistungen mit direktem Kunden-
kontakt nahezu vollstindig ausgesetzt. Dazu zdhlten insbesondere der Schulungs- und Aus-
bildungsbereich sowie die Abnahme von Prasenzpriifungen, wie etwa Fiihrerscheinpriifungen.

Die Megatrends, die bislang die Entwicklung des TIC-Markts stimuliert haben, erfahren eine
Neugewichtung. Die Digitalisierung beschleunigt sich und verdndert die Arbeitswelt weit-
reichend. E-Business, mobiles Arbeiten und ortsunabhéngige Leistungserbringung nehmen zu.
Zugleich verandert sich das Kundenverhalten und bedingt ein Uberdenken von Geschiftsmodellen,
Lieferketten und Ressourceneinsatz. Mehr und mehr treten Nachhaltigkeitsaspekte bei der
Bewertung unternehmerischen Handelns in den Vordergrund, und Unternehmen sind gefordert,
verstdrkt Verantwortung fiir Mitarbeiter, Umwelt und Gesellschaft zu iibernehmen. Das schlief3t
die Umsetzung neuer Anforderungen fiir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz, aber auch
die Entwicklung spezifischer nachhaltiger Dienstleistungen mit ein. Gleichzeitig ist ein Trend zu
mehr staatlichen Eingriffen und Regulierung zu verzeichnen.

Insbesondere die Einschriankung des freien Waren- und Personenverkehrs zur Einddmmung der
Covid-19-Pandemie, verbunden mit einer geringeren Investitionstatigkeit in den Schliisselindustrien,
dampft derzeit die Entwicklung des TIC-Markts. Vor diesem Hintergrund erwarten wir fiir das
Jahr 2021 ein positives Marktwachstum. Eine weitere Ausbreitung des Infektionsgeschehens und
andauernde Lockdowns kénnen auch ein Schrumpfen des Marktvolumens zur Folge haben.

Branchenspezifische Rahmenbedingungen

TUV SUD nutzt seit seiner Griindung vor mehr als 150 Jahren technologische Neuerungen und
die sich daraus ergebenden Herausforderungen, um seinen Unternehmenszweck zu verwirklichen:
technischen Fortschritt fiir Mensch und Umwelt beherrschbar und sicher zu machen.

Die voranschreitende Digitalisierung sowie der klare Trend zur Nachhaltigkeit beeinflussen als
langfristige Treiber den gesellschaftlichen Wandel. Beschleunigend wirken zudem die Verénde-
rungen im Zusammenhang mit der Covid-19-Pandemie. Fiir uns ergeben sich daraus Chancen
und Herausforderungen zugleich. Wir unterstiitzen unsere Kunden bei der Transformation und
entwickeln neue Verfahren, um den gednderten Anforderungen und Rahmenbedingungen
gerecht zu werden. Auch unser Arbeitsumfeld sowie die Art und Weise, wie wir selbst arbeiten,
verandern sich durch den technologischen Wandel und die neue Normalitat. Wir begreifen diese
Neuerungen vor allem als Chancen fiir die weitere Unternehmensentwicklung und die weltweite
Zusammenarbeit unserer Spezialisten. o7
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Herausforderungen und Trends fiir TUV SUD

sle

o7

DIGITALE

TECHNOLOGIEN

REGULARIEN UND

NEUE \ /
MOBILITAT
TUV suD

OFFENE OKOSYSTEME

iﬁa/

STANDARDS

\@

GLOBALISIERUNG VS.
LOKALISIERUNG

FACHKRAFTEMANGEL

NACHHALTIGKEIT

b

Diese Trends und Herausforderungen pragen unser Geschift:

01

02

03

Digitale Technologien 04
Die Entwicklung digitaler Technologien,
beispielsweise in den Feldern Sensorik,
Analytik und Kiinstliche Intelligenz (KI),
beschleunigt sich. Damit ergffnen
sich fir unsere Kunden und uns selbst
viele Maglichkeiten fiir neue Services,
fiir neue Prozesse sowie fiir die Art
und Weise, wie unsere Leistungen in
Zukunft erbracht werden.
INNOVATIONSBERICHT
SIEHE SEITEN 27 - 28

05
Regularien und Standards
Regularien und Standards miissen sich
der rasanten technischen Entwicklung
standig anpassen, damit sie der
Gesellschaft auch weiterhin Sicherheit
und Mehrwert bieten. Durch den groRen
Erfahrungsschatz unserer Experten
tragen wir wesentlich dazu bei. Zudem
engagiert sich TOV SUD weltweit in
verschiedenen Gremien. Dazu gehdren
unter anderem auch internationale
Normungsgremien wie die Internationale
Elektrotechnische Kommission (IEC)
und die Internationale Organisation fir
Normung (IS0).
Globalisierung vs. Lokalisierung
Unternehmen und ihre Lieferketten
sind eng verflochten und global. Damit
verbunden sind Anforderungen in Bezug
auf die Kenntnis und die Einhaltung der
jeweils aktuellen nationalen und inter-
nationalen Standards. Gleichzeitig steigt
die Bedeutung der lokalen Mérkte in den
Volkswirtschaften, wie beispielsweise
in China. Um diese Markte bedienen zu
konnen, sind lokale Kompetenzen und
Prasenz vor Ort wichtige Voraussetzungen.
DER MARKT FUR TECHNISCHE
DIENSTLEISTUNGEN
SIEHE SEITEN 22 - 23

Fachkraftemangel 06
Der TIC-Markt benétigt gut ausgebildete
Fachkréfte, die auch in einem international
vernetzten Umfeld agieren knnen. Auf
den lokalen Méarkten werden diese Fach-
kréfte stark gesucht. Der demografische
Wandel in Deutschland erschwert die
Personalsuche nach diesen Spezialisten
zusatzlich.

MITARBEITERBERICHT

SIEHE SEITEN 74 - 80

Nachhaltigkeit

Immer mehr Unternehmen streben nach 07
einer nachhaltigeren Wirtschaftsweise,
wollen Ressourcen schonen und ihre
Lieferketten entsprechend gestalten.
Strengere Umweltauflagen, aber auch
ein gesellschaftliches Umdenken sowie
regulatorische Anforderungen treiben
diese Entwicklung weiter voran. Damit
verschieben sich auch die Schwerpunkte
fiir unsere Branche. Kompetenzen

und Leistungen rund um Nachhaltig-
keit und insbesondere den Schutz von
Klima und Umwelt riicken weiter in
den Vordergrund. Ein Schwerpunkt
der Entwicklung liegt dabei auf dem
Umgang mit Ressourcen und damit
auch auf dem Bereich der erneuerbaren
Energien und den damit verbundenen
Herausforderungen der Energienutzung
und der Energiespeicherung.

S

Offene Okosysteme

Mit der Digitalisierung entstehen neue
Geschéftsmodelle und Partnerschaften
in der TIC-Industrie, zugleich drangen
neue Wettbewerber in den Markt. Um
die Kundenbediirfisse besser bedienen
zu konnen und neue Geschéftsmodelle
auf den Markt zu bringen, werden
zunehmend daten- und plattformbasierte
Dienste entwickelt und angeboten.
INNOVATIONSBERICHT

SIEHE SEITEN 27-28

Neue Mobilitat

Die Zukunft der Mobilitat ist hochauto-
matisiert. Fahrzeuge werden zukiinftig
von elektrischen Batterien oder wasser-
stoffbasierten Brennstoffzellen ange-
trieben. Mobilitédt wird zunehmend zur
Dienstleistung und Sharing-Modelle
werden ein wichtiger Baustein zukiinfti-
ger Mobilitat. Damit ergeben sich neue
Herausforderungen fiir die Priifung von
Fahrzeugen und Fahrassistenzsystemen
sowie fiir die gesamte Ladeinfrastruktur.
GESCHAFTSVERLAUF

SIEHE SEITEN 40 - 46
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Strategie

Unsere Strategie ,,The Next Level. Together.“ zielt bis ins Jahr 2025. Mit ihr wollen wir die
néchste Stufe der Unternehmensentwicklung erreichen und die Chancen nutzen, die sich durch
neue Trends und Entwicklungen, insbesondere getrieben von digitalen Technologien und
Themen der Nachhaltigkeit, bieten — fiir unsere Kunden und auch fiir unser Unternehmen. Dazu
verfolgen wir vier strategische Stof3richtungen: 1108

The Next Level. Together. og

THE
NEXT LEVEL.
TOGETHER.

@® Exzellenz und Effizienz fordern:
Wir wollen unseren Kunden stets die beste Leistung bieten, und unsere Kunden sollen dies
auch wahrnehmen. Exzellenz in unseren Dienstleistungen, im Vertrieb, in Prozessen sowie
die Exzellenz unserer Mitarbeiter sind dafiir die Voraussetzung. Dabei setzen wir konsequent
auf die digitale Transformation zur Starkung unserer unternehmensinternen und kunden-
seitigen Prozesse. So investieren wir zum Beispiel im Bereich E-Business verstarkt in den
Aufbau von Kundenportalen und Webshopangeboten.

@® Priifleistungen neu erfinden:
Unsere Fachkompetenz in nahezu jeder Branche, verbunden mit dem Wissen {iber die Moglich-
keiten der Digitalisierung, versetzt uns in die Lage, datengetriebene, kontinuierliche sowie
automatisierte Priifleistungen zu entwickeln und auch Standards fiir neue Technologie-
bereiche zu erarbeiten. Beispielhaft dafiir sind unsere Aktivitdten zum autonomen Fahren
oder zur digitalen Schadenserkennung bei Fahrzeugen durch Nutzung Kiinstlicher Intelligenz
sowie Cyber-Security-Testing von Medizingeréten.

25
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@® Mit hochwertigen Services anreichern:

Basierend auf unserer Expertise wollen wir unsere Leistungen durch technische Beratung in
ausgewahlten Bereichen ergénzen, um unsere Kunden in allen Projektphasen bestmoglich
unterstiitzen zu konnen. So haben wir im Geschiftsjahr gemeinsam mit Partnern die evety
GmbH, Essen, gegriindet. Das Unternehmen bietet Beratungsdienstleistungen fiir Wasserstoff
entlang der gesamten Wertschopfungskette an. Dariiber hinaus wollen wir unseren Kunden
bei Bedarf und nach Méglichkeit immer mehr Aktivitdten in den Bereichen Qualitéts-, Risiko-
und Sicherheitsmanagement abnehmen bzw. erleichtern. Dazu haben wir beispielsweise
eine Plattform zum digitalen Management von Maschinensicherheit ins Leben gerufen.

@® Die Internationalisierung vorantreiben:

In unseren Kernlandern streben wir eine fithrende Marktposition an. Unser Fokus liegt stets
darauf, Dienstleistungen und Fahigkeiten sowohl {iber Lindergrenzen hinweg bereitzustellen
als auch lokal nah am Kunden zu sein. So wollen wir unsere Kundenbeziehungen zunehmend
global ausrichten und unsere Geschéftstatigkeit weltweit ausbauen. Auch im Jahr 2020
haben wir unser Netz an Priiflaboren in aller Welt weiter ausgebaut, unter anderem durch
neue Labore fiir Batterietests in China und ein neues Labor fiir Produkt-, Material- und
Komponententests in Italien.

Bereits in den vergangenen Jahren haben diese vier StoBrichtungen dazu gefiihrt, dass
TUV SUD anpassungsfahiger und agiler geworden ist — Fihigkeiten, auf denen wir auch wihrend
der Covid-19-Pandemie aufbauen konnen. So bleiben unsere strategischen Stof3richtungen auch in
der ,neuen Normalitdt“ bestehen, wenn es darum geht, noch mehr Dienstleistungen digital zu
erbringen, Prozesse zu optimieren und zu automatisieren sowie neue innovative Leistungen
fiir nachhaltiges Wachstum zu nutzen.

Fiir das Jahr 2021 stehen dabei vor allem diese Bereiche im Fokus:

@® Wir wollen die digitale Transformation weiter aktiv gestalten — auf unseren Markten mit
unseren Kunden ebenso wie innerhalb unseres Unternehmens. Mehr und mehr profitieren
wir dabei von der geleisteten Grundlagenarbeit und kénnen die entwickelten Losungen
skalieren.

@® Unser Kerngeschéft wollen wir weiter ausbauen und die bestehenden Wachstumschancen
konsequent nutzen, etwa in den Bereichen Schienenverkehr, Medizintechnik oder Konsum-
gliter.

@®  Nicht zuletzt wollen wir die Geschéaftschancen nutzen, die sich durch Themen der Nachhaltig-
keit ergeben. Zugleich wollen wir selbst als Unternehmen immer nachhaltiger werden und
unsere Stakeholder durch unser Handeln {iberzeugen.

So wollen wir fiir unsere Kunden auch in Zukunft der Partner fiir Sicherheit und Nachhaltigkeit
sein — in der physischen wie in der digitalen Welt. Wir wollen Umsatz und Rentabilitdt unseres
Geschiéfts weiter nachhaltig erh6hen. Dazu planen wir, jahrlich {iber 100 Mio. € zu investieren.
Vor allem aber wollen wir unserem Anspruch gerecht werden, den wir seit mehr als 150 Jahren
verfolgen: Menschen, Umwelt und Sachgiiter vor technischen Risiken zu schiitzen und so den
technischen Fortschritt zu erméglichen.
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Innovationsfahigkeit als Schlussel

Seit vielen Jahren betreibt TUV SUD ein aktives Innovationsmanagement. Denn wer wie wir fiir
die Sicherheit von Technologie steht, muss auch neueste technologische Entwicklungen und
Innovationen kennen und verstehen. Im Geschéftsjahr 2020 investierten wir erneut rund
16 Mio. € (Vj. rund 20 Mio. €) in Forschung und Entwicklung innovativer Projekte.

Unser Ziel ist es, klar auf den Markt ausgerichtete Innovationen zu entwickeln und diese schnell
und wirkungsvoll in konkrete Produkte umzusetzen. Wir wollen die relevanten Standards und
Regularien aktiv mitgestalten und in geschéftsbereichsiibergreifender Zusammenarbeit integrierte
Losungen fiir die Kunden anbieten. Einige der Themen haben inzwischen einen hohen Reifegrad
erreicht, sodass wir sie ins operative Geschéft iiberfithren konnten und der Fokus neben der
Weiterentwicklung auf einer erfolgreichen Skalierung liegt. Bereits im Jahr 2019 haben wir
unsere Aktivititen zum hochautomatisierten Fahren (Highly-Automated Driving, HAD) in den
operativen Geschéftsbetrieb im Segment MOBILITY {iberfiihrt. Auch haben wir im Geschéftsjahr
2020 unsere Aktivitidten im Bereich Cyber Security Services nochmals gestédrkt. So bieten wir
beispielsweise Trainings und Priifungen in den Bereichen Medizintechnik sowie industrielle
Anlagen und Systeme.

Wir investieren in die technologische Weiterentwicklung und dabei insbesondere in das Fachwissen
und die Fahigkeiten unserer Mitarbeiter, denn sie treiben die Transformation des Unternehmens
voran. In die Entwicklung neuer Dienstleistungen rund um das Thema Digitalisierung wird in
den kommenden drei Jahren ein zweistelliger Millionenbetrag flief3en.

GESTALTER DER DIGITALEN TRANSFORMATION

Mehr denn je waren unsere Aktivitdten im Jahr 2020 von der digitalen Transformation unseres
Kerngeschifts sowie vom Ausbau neuer, technologiegetriebener Geschiftsmodelle geprégt.
Bedingt durch die Covid-19-Pandemie haben Themen wie flexibles Arbeiten (Remote Work) und
das Arbeiten in virtuellen Arbeitsgruppen eine neue Dimension bekommen. Dabei konnten wir
von unserer vorhandenen, modernen IT-Architektur profitieren — ein wichtiger Faktor, um einerseits
die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter zu gewéhrleisten und andererseits den operativen
Geschaftsbetrieb aufrechtzuerhalten.

Mit der voranschreitenden Digitalisierung verdndern sich Geschédftsmodelle und Rahmen-
bedingungen - fiir unsere Kunden und auch fiir uns selbst. TUV SUD hat diese Entwicklung friih-
zeitig erkannt. Bereits seit dem Jahr 2018 stehen unter dem Dach der TUV SUD Digital Service
GmbH (TUV SUD Digital Service), Miinchen, und in ihren beiden Kompetenzzentren in Miinchen
und Singapur Experten und Know-how bereit, um die digitale Transformation von TUV SUD
zu unterstiitzen. Das Kompetenzzentrum in Miinchen entwickelt die fiir TUV SUD relevanten
Leittechnologien und treibt konzernweite Initiativen und Projekte zur Digitalisierung voran. Der
Fokus des Kompetenzzentrums in Singapur liegt vor allem auf der schnellen Umsetzung von
Pilotprojekten im hochinnovativen Umfeld des Stadtstaates, die als Blaupause fiir weitere Produkte
im Konzern dienen.
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Mit unseren E-Business-Aktivitdten verfolgen wir das Ziel, unseren Kunden {iber eine zentrale
Plattform weltweit Zugang zu ausgewihlten TUV SUD-Produkten und -Dienstleistungen zu
gewdhren. Nach dem webbasierten Kundenportal ,Product Service Unified Client Interface
(UCD*, das wir bereits im Jahr 2019 in Betrieb genommen hatten, fligen wir nun Schritt fiir
Schritt weitere Dienstleistungsportale anderer Geschéftsbereiche zu unserer Plattform hinzu und
stellen sie in immer mehr Lindern online. Zudem haben wir im Geschéftsjahr in Europa die
ersten Webshops auf der neuen Plattform erdffnet, wie beispielsweise den Webshop der TUV SUD
Akademie fiir Trainings oder den Webshop des Segments MOBILITY fiir den Datenblattservice.

In verschiedenen Projekten nutzen wir die Méglichkeiten des maschinellen Lernens bzw. Kiinstlicher
Intelligenz (KI), um neue oder erweiterte Dienstleistungen zu entwickeln — mit entsprechendem
Mehrwert fiir unsere Kunden. Das Spektrum der Projekte umfasst nicht nur die Entwicklung
eigener KI-Losungen, sondern auch die Bewertung von Kiinstlicher Intelligenz aufseiten unserer
Kunden. Treiber der Entwicklung ist unser Kompetenzzentrum in Singapur, wo wir unter anderem an
der Entwicklung eines Rahmenwerks arbeiten, um die Qualitat von KI-Anwendungen zu auditieren.
In Singapur arbeiten wir zudem seit dem Jahr 2019 mit mehreren Partnern zum Beispiel daran,
Kiinstliche Intelligenz zur Erkennung von Defekten bei der Fassadeninspektion von Gebauden
einzusetzen. Hintergrund des Projekts ist die Vorgabe der 6rtlichen Baubehérde (Building and
Construction Authority, BCA), zur regelméRigen Uberpriifung aller Gebdude, die alter als 20 Jahre
sind. TUV SUD hat die Entwicklung dieses Standards, nach dem die Inspektionen durchgefiihrt
werden, mafRgeblich mitgestaltet. Wir arbeiten gemeinsam mit namhaften Partnern in der Industrie
am Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz zur Schadenserkennung und -auswertung fiir Qualitéts-
kontrollen und zur kontinuierlichen Zustandsiiberpriifung, unter anderem bei Aufziigen, Fahr-
zeugen sowie wasser-, windkraft- und gasbetriebenen Turbinen.

Die Experten von TUV SUD haben gemeinsam mit dem Singapore Economic Development Board
(EDB) den Smart Industry Readiness Index (SIRI) entwickelt, den inzwischen mehr als
340 Unternehmen weltweit durchlaufen haben. Gemeinsam mit dem Weltwirtschaftsforum
sowie anderen namhaften Partnern aus Industrie und Beratung soll das Analysewerkzeug nun als
globaler Standard fiir die Industrie-4.0-Transformation etabliert werden. Die Partnerschaft mit
dem Weltwirtschaftsforum wirkt dabei als Katalysator fiir die weltweite Verbreitung: Bis Ende
2021 sollen 500 bis 750 Unternehmen ein SIRI-Assessment durchlaufen haben. TUV SUD hat die
Aufgabe {ibernommen, die Assessoren auszubilden, und positioniert sich so weltweit als Partner
fiir Industrie 4.0.
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Unser Steuerungssystem

Basis des Steuerungssystems von TUV SUD ist das integrierte Controllingsystem sowie die strategische
Unternehmensplanung. Wir verwenden verschiedene Kennzahlen als Indikatoren zur Messung
der Leistung und der Steuerung des Konzerns.

Als wesentliche finanzielle Steuerungsgréffen haben wir Umsatzwachstum und das Ergebnis vor
Zinsergebnis, ibrigem Finanzergebnis und vor Ertragsteuern, aber einschlie8lich der Ergebnis-
beitrage aus Beteiligungen (EBIT) sowie die EBIT-Marge definiert.

Die wertorientierte Messgréf3e Economic Value Added (EVA®), die auf die Belange von TUV SUD
angepasst ist, erginzt diese Kennzahlen auf Konzernebene. Sie misst die Wertschaffung des Konzerns
und beriicksichtigt, mit welchen Kapitalkosten das entsprechende Ergebnis erwirtschaftet
wurde. Die MessgroRe EVA fliel8t als eine wesentliche Komponente der variablen Vergiitung in
das Vergiitungssystem der ersten und zweiten Fithrungsebene ein.

Zudem verwenden wir auf Konzernebene weitere nicht wesentliche finanzielle Steuerungsgréfen:
den freien Zahlungsmittelzufluss (Free Cashflow) und das Ergebnis vor Ertragsteuern (EBT).
Der Free Cashflow zeigt, inwieweit wir aus unserer operativen Geschéftstitigkeit langfristige
Mittelzufliisse erwirtschaften.

Verschiedene nicht finanzielle Leistungsindikatoren beziehen sich auf unsere Mitarbeiter. Sie
umfassen unter anderem die Zahl unserer Mitarbeiter, das Durchschnittsalter der Beschaftigten,
den Anteil von weiblichen Beschéftigten sowie die durchschnittliche Verweildauer unserer Mitarbeiter

im Unternehmen. =02
Definition finanzieller Leistungsindikatoren bei TUV SUD =n
KENNZAHL DEFINITION

Ergebnis vor Zinsergebnis, iibrigem Finanzergebnis und vor Ertragsteuern,
EBIT aber einschlieBlich der Ergebnisheitrage aus Beteiligungen

NOPAT — KONZERNKAPITALKOSTEN

Nettogeschaftsergebnis nach Steuern (NOPAT)
= EBIT
— pauschale Ertragsteuern (30 %), ohne nochmalige Besteuerung des At-Equity-Ergebnisses

Capital Employed
= operatives Anlagevermdgen + Vorrate und Forderungen
— nicht zinstragende Verbindlichkeiten und Riickstellungen'

Konzernkapitalkosten
= durchschnittlich eingesetztes Kapital (Capital Employed)
EVA x gewichteter Kapitalkostensatz (WACC: 7 %)

Cashflow aus der laufenden Geschiftstatigkeit
— Mittelabfliisse aus Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte,
Free Cashflow in Sachanlagen und in als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

1 _ Nicht zinstragende Verbindlichkeiten und Riickstellungen beinhalten unter anderem kurzfristige Riickstellungen und Verpflichtungen aus Steuern.
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Diese wertorientierte Steuerung wird in unserem integrierten Controllingsystem umgesetzt.
Es basiert auf einem konzernweiten Management-Informationssystem, einem weltweit harmoni-
sierten Finanzwesen sowie einem Rechnungswesen und einer Berichterstattung gemafs den
internationalen Rechnungslegungsstandards IFRS.

Alle Kennzahlen werden im Rahmen unserer Planungs- und Kontrollprozesse fiir die jeweiligen
Konzernebenen (Segmente, Divisionen, Regionen und Gesellschaften) ermittelt und einheitlich
iiber unsere internen Berichtssysteme bereitgestellt.

Ausgangspunkt unserer Planungs- und Kontrollprozesse ist die strategische Planung. Sie zielt
auf profitables Wachstum und eine kontinuierliche Steigerung des Unternehmenswerts.

Neben quantitativen Faktoren und der Erreichung betriebswirtschaftlicher ZielgroSen steht die
Reputation von TUV SUD als Marke im Vordergrund unseres Handelns. Dafiir sind die Qualitit
der von uns erbrachten Leistungen sowie die Zufriedenheit unserer Kunden von entscheidender
Bedeutung.

Aus den strategischen Langfristzielen wird die Konzernstrategie abgeleitet, die in die jeweiligen
Divisionsstrategien heruntergebrochen wird. Die Vorgaben der Divisionen flief3en in die strategische
Finanzplanung ein und werden regional weiter detailliert. Die so abgeleitete Planung des néchsten
Jahres sowie drei Hochrechnungen wéhrend des laufenden Jahres, verbunden mit zeitnah
erstellten Monatsabschliissen, bilden die Grundlage fiir unsere Analysen, mit denen wir die
Umsetzung der strategischen Ziele messen und Planabweichungen analysieren. 1103

AN
7
LEISTUNGSMESSUNG

Strategische und operative Planung 1109

KONZERNSTRATEGIE

Divisionsstrategie Strategische Detaillierung Vernetzung Planungsprémissen

Finanzplanung auf Regions-/ strategische und
Gesellschaftsebene operative Planung

ONNSSIWSINNLSIIT
ya
N

BUDGETPLANUNG
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CORPORATE GOVERNANCE BERICHT

Der Vorstand und der Aufsichtsrat der TUV SUD AG orientieren sich an den Anforderungen, die
der Deutsche Corporate Governance Kodex an kapitalmarktorientierte Unternehmen stellt.

Eine gute Corporate Governance ist fiir uns gleichbedeutend mit einer verantwortungsvollen,
transparenten und werteorientierten Unternehmensfiihrung. Sie wird in klaren Leitlinien und
Regeln konkretisiert, die unternehmensweit gelten. Diese Grundsétze werden regelméfig tiberpriift
und an neue Erkenntnisse, geédnderte gesetzliche Bestimmungen und nationale wie internationale
Standards angepasst. So schaffen wir Transparenz und starken das Vertrauen unserer Kunden,
unserer Mitarbeiter und der Offentlichkeit in unsere Arbeit. Gleichzeitig tragen wir dem stetig
wachsenden Informationsbedarf nationaler und internationaler Interessengruppen Rechnung. 1o

Ubersicht der Organe und Gremien der TUV SUD AG 10

GESELLSCHAFTERAUSSCHUSS GBR

6 MITGLIEDER
3 PRUFUNGSAUSSCHUSS
4 MITGLIEDER
AUFSICHTSRAT
16 MITGLIEDER 5 PERSONALAUSSCHUSS
8 Vertreter der Anteilseigner 4 MITGLIEDER

8 Vertreter der Arbeitnehmer

5 SONDERAUSSCHUSS BRASILIEN
4 MITGLIEDER

VORSTAND
3 MITGLIEDER
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Zusammensetzung des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der TUV SUD AG umfasst 16 Mitglieder. Er ist nach deutschem Recht parititisch
besetzt und setzt sich je zur Halfte aus Vertretern der Arbeitnehmer sowie der Anteilseigner
zusammen, die namhafte Personlichkeiten aus Wirtschaft und Offentlichkeit sind. Auf Anteils-
eignerseite gehoren drei Frauen dem Aufsichtsrat an.

Der Priifungsausschuss befasst sich vor allem mit der Uberwachung des Rechnungslegungs-
prozesses, der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des Risikomanagementsystems, des
Compliance-Management-Systems sowie des internen Revisionssystems. Er 1dsst sich dabei
insbesondere iiber die Risikosituation des Konzerns und Feststellungen aus der internen Revision,
einschlief§lich Compliance-Verst6en und Investitionsvorhaben bzw. Portfoliomafnahmen,
informieren. Aulerdem beschaftigt er sich mit der Abschlusspriifung und der Unabhéngigkeit
des Abschlusspriifers, den vom Abschlusspriifer zusatzlich erbrachten Leistungen, der Erteilung
des Priifungsauftrages sowie mit der Bestimmung von Priifungsschwerpunkten und der Honorar-
vereinbarung.

Zu den Hauptaufgaben des Personalausschusses gehoren die Vorbereitung von Bestellungen und
Abberufungen von Vorstandsmitgliedern, die Ausarbeitung von Vorschlagen zur Vergiitung der
einzelnen Vorstandsmitglieder sowie zur Ausgestaltung des Vergiitungssystems und dessen
regelmiRige Uberpriifung.

Der Sonderausschuss Brasilien verfolgt die interne und externe Aufarbeitung des Dammbruchs
in Brasilien. Dazu lasst er sich regelmaf3ig iiber den aktuellen Stand berichten, auch von fiir
diesen Zweck beauftragten unabhéngigen Sachverstandigen und Rechtsanwaltskanzleien.

Das Aufsichtsratsplenum wird regelméf3ig von den Ausschussvorsitzenden iiber die Tétigkeit in
den einzelnen Ausschiissen informiert. =0
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Ausschiisse des Aufsichtsrats =0
Sonderausschuss
Aufsichtsrat Prifungsausschuss Personalausschuss Brasilien
Prof. Dr.-Ing. Hans-Jérg
Bullinger Vorsitz' Mitglied’ Vorsitz! Vorsitz!
Dr.-Ing. Dr.-Ing. E.h.
Klaus Draeger Vorsitz? Mitglied? Vorsitz? Vorsitz?
Stellvertretender
Harald Gompel Vorsitz? Mitglied? Mitglied?
Dr. Christine Bortenldnger Mitglied
Matthias Andreesen Viegas  Mitglied? Mitglied?
Wolfgang Dehen Mitglied Mitglied
Thomas Eder Mitglied Mitglied' Mitglied' Mitglied'
Jorg Frimberger Mitglied?
Dr. Jorg Matthias GroBmann  Mitglied Vorsitz?
Albert Hofmann Mitglied!
Franz Holzhammer Mitglied Mitglied'
Peter Kardel Mitglied!
Jens Krause Mitglied? Mitglied?
Marcel Rath Mitglied® Mitglied?
Wolfram Reiners Mitglied?
Angelique Renkhoff-Miicke Mitglied
Kurt Seitz Mitglied?
Dr. Nathalie von Siemens Mitglied®
Prof. Dr. Rudolf Staudigl Mitglied
Dr. Eberhard Veit Mitglied Mitglied
Rainer Wich Mitglied® Mitglied?
Kai Winkler Mitglied?
ANZAHL DER SITZUNGEN
5 (davon 1 Telko)
einschlieBlich konsti-
tuierender Sitzung 5 (davon 1 Telko) 2 4

1 _ Bis zum 10. Juli 2020.
2 _ Nimmt diese Aufgabe seit dem 10. Juli 2020 funktional wahr.
3 _ Seit dem 10. Juli 2020.
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Die Anwesenheitsquote bei den Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschiisse lag im Jahr
2020 bei rund 90 %. Im Personalausschuss betrug die Anwesenheitsquote stets 100 %. Die Sitzungen
wurden zum Teil virtuell durchgefiihrt.

Am 25. Juni 2020 fand die Wahl der Arbeitnehmervertreter zum Aufsichtsrat der TUV SUD AG
statt, das Wahlergebnis wurde am 2. Juli 2020 im Bundesanzeiger veroffentlicht. Zu Vertretern
der Arbeitnehmer im Aufsichtsrat wurden Rainer Wich, Jens Krause, Marcel Rath, Matthias
Andreesen Viegas und Kai Winkler neu gewéhlt; wiedergewéhlt wurden Harald Gompel,
Thomas Eder und Franz Holzhammer.

Gegen die Wahl der Arbeitnehmervertreter ist im Jahr 2020 Anfechtungsklage beim Arbeits-
gericht Miinchen erhoben worden, im Rahmen derer unter anderem die Feststellung der Nichtig-
keit der Wahl sédmtlicher Arbeitnehmervertreter beantragt wurde. Vor diesem Hintergrund
konnten die Wahl des Vorsitzenden des Aufsichtsrats und seines Stellvertreters sowie die Wahlen
der Mitglieder der Arbeitnehmer zu den einzelnen Ausschiissen des Aufsichtsrats bisher nicht
rechtssicher erfolgen; die jeweiligen Aufgaben im Aufsichtsrat und in seinen Ausschiissen werden
seit dem 10. Juli 2020 von den jeweiligen Mitgliedern des Aufsichtsrats funktional wahrgenommen.
Ein Antrag des Vorstands auf eine gerichtliche Bestellung der gewahlten Arbeitnehmervertreter zu
Mitgliedern des Aufsichtsrats mit dem Ziel, trotz des schwebenden Arbeitsgerichtsverfahrens
Rechtssicherheit herzustellen, wurde vom zustédndigen Registergericht abgelehnt, die dagegen
eingelegte Beschwerde noch im Jahr 2020 zuriickgewiesen.

Zusammensetzung des Vorstands

Der Vorstand der TUV SUD AG umfasst drei Mitglieder. Er leitet das Unternehmen in eigener
Verantwortung und fiihrt dessen Geschéfte. Er ist an das Unternehmensinteresse gebunden und
der Steigerung des nachhaltigen Unternehmenswerts verpflichtet. Er nimmt seine Leitungsauf-
gabe als Kollegialorgan mit gemeinsamer Verantwortung fiir die Unternehmensfiithrung wahr.
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Zusammenarbeit zwischen Vorstand
und Aufsichtsrat

Die strategische Ausrichtung von TUV SUD wird eng zwischen Vorstand und Aufsichtsrat der
TUV SUD AG abgestimmt. In regelmiRigen Abstinden diskutieren die Gremien gemeinsam den
Stand der Strategieumsetzung. Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelméfig, zeitnah
und umfassend in schriftlicher und miindlicher Form iiber alle relevanten Fragen der Geschafts-
entwicklung, der Planung, der aktuellen Situation des Unternehmens einschlief8lich der Risikolage
und des Risikomanagements sowie der Compliance.

Weitere Informationen zur Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Aufsichtsrat der TUV SUD AG
ergeben sich aus dem Bericht des Aufsichtsrats. Angaben zur personellen Zusammensetzung von
Vorstand und Aufsichtsrat sind im Abschnitt ,,Organe der TUV SUD AG* zu finden.

Erklarung zur gleichberechtigten Teilhabe von
Frauen und Mannern an Fuhrungspositionen

Die TUV SUD AG setzte sich im Juni 2017 fiir den Zeitraum bis zum 31. Dezember 2021 neue
Zielgrolen fiir die Einbeziehung von Frauen in Fiihrungspositionen. Eine Erhéhung des Frauen-
anteils im Vorstand ist derzeit nicht angestrebt. Bei einer kiinftigen Nachbesetzung werden
Frauen gleichberechtigt beriicksichtigt. =0

=04

Bereits erreichter Anteil

Zielquote (31.12.2020) Umsetzungsfrist
Aufsichtsrat 25% 19% 31. Dezember 2021
Vorstand 0% Erreicht 31. Dezember 2021
Erste Fiihrungsebene 20% 17% 31. Dezember 2021
Zweite Fiihrungsebene 35% 44% 31. Dezember 2021

Auch fiir die durch das Gesetz erfassten vier deutschen Konzerngesellschaften wurden die Zielwerte
definiert. Fiir diese Konzerngesellschaften entsprachen die bereits im Jahr 2017 festgesetzten
Zielquoten mindestens den im Jahr 2017 bereits erreichten Anteilen. Die Umsetzungsfrist wurde
iiberwiegend auf den 31. Dezember 2021 terminiert.
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Compliance

Die Einhaltung international giiltiger Regeln und der faire Umgang mit unseren Geschéftspartnern
und Wettbewerbern gehoren zu den wichtigsten Grundsétzen unseres Unternehmens. ,,Mehr
Wert. Mehr Vertrauen.“ ist nicht nur der Anspruch unseres Unternehmens: Es ist ein Versprechen
an unsere Kunden. Um dies zu erfiillen, sind sowohl die technische Exzellenz unserer Dienst-
leistungen als auch Unabhéngigkeit, Integritat und Legalitét in unserer taglichen Arbeit notwendig.

TUV SUD verfolgt einen priventiven Compliance-Ansatz und strebt eine Unternehmenskultur
an, die potenzielle Regelverst6Re bereits im Vorfeld durch Sensibilisierung und Aufklédrung der
Belegschaft ausschlie3t. Notwendige Mafinahmen und die Einhaltung implementierter Kontrollen
werden durch die interne Revision regelméRig iiberwacht. Dabei wird systematisch die Regelein-
haltung tiberpriift, und es werden verdachtsunabhéngige, stichprobenartige Kontrollen sowie
Sachverhaltsermittlungen bei konkreten Verdachtsfillen durchgefiihrt.

Der Chief Compliance Officer wird in seiner Arbeit vom Global Compliance Officer, den Local
und Regional Compliance Officers, den Compliance Officers der Konzernbereiche sowie der
Rechtsabteilung unterstiitzt. Konkrete Verhaltensgrundsitze (TUV SUD Code of Ethics) haben
wir an alle Gesellschaften kommuniziert und als essenziellen Bestandteil der Konzernkultur
verankert. Der TUV SUD Code of Ethics umfasst Compliance-Regeln, unter anderem zur Ver-
meidung von Interessenkonflikten und Korruption, sowie zur Beachtung von Embargo- und
Handelskontrollbestimmungen. Wesentliche Leitgedanken sind Unabhéngigkeit, Integritdt und
Gesetzestreue.

Mit umfangreichen Schulungen, einschlieRlich eines auf die spezifischen Belange des Unternehmens
zugeschnittenen E-Learning-Programms, sichern wir die praktische Anwendung unserer
Compliance-Vorgaben im Unternehmen. Mitarbeiter konnen sich jederzeit direkt an den
Chief Compliance Officer oder den Global Compliance Officer wenden; vor Ort steht auch der
jeweilige Local Compliance Officer als direkter Ansprechpartner zur Verfiigung.

Im Jahr 2020 wurden die bestehenden Kommunikationswege fiir Hinweise iiber Versto3e gegen
den TUV SUD Code of Ethics durch ein weltweites elektronisches Hinweisgebersystem ersetzt.
Das elektronische Hinweisgebersystem eines unabhingigen, dritten Unternehmens ist Teil unseres
zeitgemélen Compliance-Management-Systems.
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Verstof3e gegen Gesetze oder interne Richtlinien werden angemessen sanktioniert und kénnen
fiir unsere Mitarbeiter arbeitsrechtliche Konsequenzen bis zur Kiindigung zur Folge haben.

Als Mitglied des TIC Council ist TUV SUD dem TIC Council Compliance Code umfinglich ver-
pflichtet. Der TIC Council Compliance Code referenziert Integritdt, Vermeidung von
Interessenkonflikten, Vertraulichkeit und Datenschutz, aber auch Korruptionsbekdmpfung,
faires Geschéftsverhalten, Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie gerechte Arbeitsbedingungen
einschliefSlich dem Schutz der Menschenrechte. Das Vorliegen von Elementen dieses Compliance-
Code wird jdhrlich von einer unabhéngigen Wirtschaftspriifungsgesellschaft beobachtet.

Das Compliance-Management-System wurde im Jahr 2020 einer vorbereitenden Untersuchung
fiir eine Angemessenheitspriifung gemél} dem Priifungsstandard des Instituts der Wirtschafts-
priifer IDW PS 980 unterzogen.

Im Geschiftsjahr 2020 wurde das TUV SUD-Compliance-Management-System fiir Steuern im
Inland einer Angemessenheitspriifung geméaf$ dem Priifungsstandard des Instituts der Wirtschafts-
priifer IDW PS 980 unterzogen und als angemessen eingestuft.

Ristkomanagement

Dem sorgsamen Umgang mit potenziellen Risiken fiir das Unternehmen messen wir in unserer
taglichen Arbeit eine hohe Bedeutung bei. Unser Risikomanagementsystem ist darauf ausgerichtet,
Risiken zu identifizieren, bestehende Risikopositionen zu bewerten sowie eingegangene Risiken
zu optimieren. Dies erfolgt in den zu diesem Zweck etablierten Risk Committees, denen die Vertreter
der Divisionen und Konzernbereiche angehoren. Dieses System passen wir fortlaufend an die
sich &ndernden Rahmenbedingungen an.

Im Geschiftsjahr 2020 konnte eine Angemessenheitspriifung des TUV SUD-Risikomanagement-
systems gemd(} dem Priifungsstandard des Instituts der Wirtschaftspriifer IDW PS 981 erfolgreich
abgeschlossen werden. Daran anschlieRend wird eine Wirksamkeitspriifung des TUV SUD-
Risikomanagementsystems vorgenommen.
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WIRTSCHAFTSBERICHT

Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die Covid-19-Pandemie prégte weltweit die konjunkturelle Entwicklung im Jahr 2020. Nahezu
zeitgleich, als die einzelnen Regierungen im Frithjahr Mafnahmen zur Einddmmung der
Covid-19-Pandemie erlie3en, brach die Konjunktur in den einzelnen Landern und Regionen ein.
Nach Abklingen der ersten Pandemiewelle fiihrten weitreichende Lockerungen im Sommer zu
Nachholeffekten in Produktion und Konsum. So fiel auch der wirtschaftliche Einbruch in den
Schwellenldndern moderater aus als in den fortgeschrittenen Volkswirtschaften. Dazu trugen
auch die asiatischen Lénder bei, die durch Erfahrungen im Umgang mit Pandemien schneller
erfolgreiche Gegenmalinahmen einleiten konnten. Insgesamt schrumpfte die weltweite Wirt-

schaftsleistung im Jahresverlauf um 3,5 %. a1

Wirtschaftswachstum in wichtigen Méarkten weltweit! a1
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KONJUNKTURELLER EINBRUCH IN EUROPA

In der Europdischen Union verringerte sich das Bruttoinlandsprodukt pandemiebedingt um
7,2 %, nachdem im Vorjahr noch ein Wachstum von 1,3 % erreicht wurde. Zwar konnte der
Konjunktureinbruch aus dem Friihjahr bis Herbst abgemildert werden, der erneute Lockdown
im Winter bremste jedoch die wirtschaftliche Aktivitat in weiten Teilen der Europaischen Union
erneut. Wesentlicher Treiber der wirtschaftlichen Erholung im Sommer waren der private
Konsum sowie eine hohe Investitionstétigkeit. Die Dienstleistungsbranche erholte sich dagegen
nur langsam. Wirtschaftspolitische Manahmen zum Erhalt von Arbeitsplédtzen verhinderten
einen stérkeren Stellenabbau, sodass die Arbeitslosigkeit im Euro-Raum nur moderat anstieg.
Weitere Unterstiitzung erfuhr die européische Wirtschaft durch umfangreiche Finanzierungs-
programme und giinstige Finanzierungsbedingungen der Européischen Zentralbank.

In Deutschland schwankte die konjunkturelle Entwicklung unterjahrig stark, bedingt durch die
angeordneten Einschrankungen und Lockerungen. Das Bruttoinlandsprodukt schrumpfte um
5,4%, nachdem im Vorjahr noch ein Wachstum von 0,6 % erreicht wurde. Besonders belastend
wirken die Covid-19-Beschrankungen noch immer in der kontaktintensiven Dienstleistungsbranche,
der Unterhaltungsbranche sowie im Einzelhandel. Dagegen produziert die Industrie seit Sommer
auf hohem Niveau. Nicht zuletzt aufgrund der beschriankten Konsummoglichkeiten stieg auch
die Sparquote der privaten Haushalte. Gleichzeitig stiegen die Staatsausgaben fiir Transfer- und
Stiitzleistungen an private Haushalte und Industrie.

Die wirtschaftlichen Aktivitdten im Vereinigten Konigreich waren durch einen weitreichenden
Lockdown stark eingeschrankt. Die Wirtschaftsleistung ging um 10,0 % zuriick. Umfangreiche
Finanzhilfen wie das Coronavirus Job Retention Scheme zur Sicherung von Arbeitsplétzen trugen
zum starken Anstieg des Haushaltsdefizits bei. Die konjunkturelle Entwicklung in Spanien und
Italien war aufgrund ihrer Wirtschaftsstruktur und der Mafnahmen zur Pandemieeinddmmung
deutlich stérker als andere Léander im Euro-Raum durch die Covid-19-Pandemie belastet. In der
Folge schrumpfte die spanische Wirtschaft um 11,1% und die italienische um 9,2%. Auch in Mittel-
und Osteuropa brach das Wirtschaftswachstum pandemiebedingt ein.

USA: KONJUNKTUR SCHRUMPFT LEICHT

Die Wirtschaft in den USA schrumpfte im Jahr 2020 um 3,4 % (Vj. 2,2 % Wachstum). Steigende
Arbeitslosenzahlen und damit einhergehende Einkommenseinbufen dampften den privaten
Konsum, der zudem durch die hohe Verschuldung der privaten Haushalte belastet wird. Zurtick-
haltende Unternehmensinvestitionen und eine geringe Exporttatigkeit, die auch durch Strafzolle
belastet war, bremsten zudem die wirtschaftliche Entwicklung. Positive Impulse setzten dagegen
das im Winter vereinbarte Konjunkturpaket und der Wohnungsbau.

UNEINHEITLICHE ENTWICKLUNG IN DEN SCHWELLENLANDERN

Die Schwellenlédnder erholten sich zum Jahresende von dem pandemiebedingten Einbruch der
Konjunktur. So wuchs insbesondere die chinesische Wirtschaft im Jahr 2020 entgegen dem welt-
weiten Trend noch um 2,3 % (Vj. 6,0%). Unterstiitzend wirkte dabei die Spezialisierung auf die
Herstellung von Konsumgiitern, vorwiegend besonders nachgefragter Unterhaltungselektronik,
aber auch medizinischer und personlicher Schutzausriistung. Die indische Wirtschaft konnte
den Wirtschaftseinbruch dagegen noch nicht aufholen, die Wirtschaftsleistung sank gegeniiber
dem Vorjahr um 8,0 %.
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EXPANSIVE AUSRICHTUNG DER GELDPOLITIK

Viele fortgeschrittene Volkswirtschaften erweiterten ihre expansive Geldpolitik, um den Auswir-
kungen der Covid-19-Pandemie finanzpolitisch entgegenzuwirken. Die Leitzinsen im Euro-Raum
und in den USA bleiben weiterhin auf historisch niedrigem Niveau. Auch in den Schwellenlédn-
dern wurden die Leitzinsen weiter gesenkt, begiinstigt auch durch den schwéacheren US-Dollar.

Der Euro wertete im Jahresverlauf 2020 gegeniiber dem US-Dollar auf und notierte zum Jahres-
ende mit 1,23 US-Dollar (Vj. 1,12 US-Dollar). Auch gegeniiber anderen, fiir TUV SUD wichtigen
Wahrungen gewann der Euro im Jahresvergleich an Wert. Die Entwicklung der wichtigsten
Referenzwahrungen ist im Konzernanhang dargestellt.

Geschaftsverlauf

Das Geschaftsjahr 2020 war gezeichnet durch die Covid-19-Pandemie. Die weltweit von staatlicher
Seite angeordneten Maf$nahmen zur Einddmmung der Pandemie fiihrten zu einer Einschrankung
des gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Lebens. Auch unsere Geschéftstétigkeit war dadurch
beeintrédchtigt oder kam in einzelnen Geschéftsbereichen und Regionen zeitweise sogar vollstdndig
zum Erliegen.

Die Covid-19-Pandemie zeigte auch auf, wie eng unser Geschéftserfolg in einzelnen Bereichen
und Mérkten mit der konjunkturellen Entwicklung und der Freiziigigkeit des Personen- und
Warenverkehrs verkniipft ist. Unser umfangreiches technisches Dienstleistungsangebot, das wir
laufend um innovative Losungen fiir unsere Kunden ergénzen, unsere weltweite Présenz vor Ort
bei unseren Kunden und die Flexibilitdt unserer Mitarbeiter waren die Schliissel fiir die Bewéltigung
der Herausforderungen der Pandemie. Wir investieren weiter gezielt in unsere Kompetenz-
zentren sowie den Ausbau unserer Labornetze, denn wir wollen weiter wachsen. Unsere Aktivi-
taten fokussieren wir auf stabile Wirtschaftsrdume.

Auch der technologische Wandel beeinflusst unsere Geschéftsentwicklung. Weltweit beschéaftigen
sich unsere Kunden mit dem Einsatz alternativer und erneuerbarer Energien, steigenden Anforde-
rungen an Nachhaltigkeit und Gesundheitsschutz sowie den damit verbundenen Regulierungen
beim Klima- und Umweltschutz. Zudem wurde die Digitalisierung der Arbeitswelt durch die
Covid-19-Pandemie weiter beschleunigt. Datenmengen vervielfachten sich, Datenstrome
bewegten sich auBerhalb der geschiitzten Unternehmensnetzwerke, nachdem — wo méglich — die
Arbeitsleistung von zu Hause erbracht wurde. Datenschutz, Informationssicherheit und
Cyber-Security bleiben weiterhin zentrale Themen fiir alle Branchen weltweit — und damit auch
fiir unsere Kunden.

Wir iiberpriifen regelmafSig unser Produktportfolio und die Geschéftsaktivitdten. Als Kriterien
stehen dabei die Relevanz fiir den TIC-Markt und die strategische Bedeutung der angebotenen
Dienstleistungen im Vordergrund. So haben wir im Geschéftsjahr erneut ausgewéhlte Priif-
dienstleistungen in einzelnen Markten eingestellt.
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INDUSTRY

Im Geschiftsjahr beeintrachtigte die Covid-19-Pandemie weltweit die Geschaftstatigkeit im
Segment INDUSTRY. Eine spiirbare Dampfung des Geschifts war insbesondere in Regionen mit
hartem Lockdown sowie in Industrien mit starker Abhdngigkeit von internationalen Lieferketten
zu verzeichnen. Durch das differenzierte Leistungsangebot, die Digitalisierung und flexible
Disposition von Inspektionen und Priifdienstleistungen, die Anpassung von Geschéftsmodellen
an die neuen Anforderungen sowie durch eingeleitete Programme zur Kostenoptimierung konnten
wir die Auswirkungen auf unser Geschift insgesamt reduzieren.

Weiter lag der Fokus des Segments INDUSTRY auf der Umsetzung der strategischen Prioritéten,
also auf der Entwicklung und Markteinfithrung intelligenter und digitaler Priifdienstleistungen
und Zertifizierungen in Europa, im Nahen Osten und in Asien sowie auf dem Kompetenzausbau
im Rahmen der Erneuerbare-Energien-Initiative.

Vor diesem Hintergrund haben wir unsere Dienstleistungen fiir erneuerbare Energien, das tradi-
tionelle Umwelttechnikgeschéft und unsere Leistungen rund um das Thema Nachhaltigkeit in
einem eigenen Bereich gebiindelt. Das verbleibende Geschéft rund um konventionelle Energie-
erzeugung wurde in den Bereich technische Bauiiberwachung, Energieerzeugung und Qualitéts-
management Uiberfiihrt.

Wir sehen unser Engagement fiir erneuerbare Energien als richtungsweisend fiir das Gelingen
der Energiewende und die Begrenzung des Klimawandels an. Daher haben wir im Geschéftsjahr
unser Kompetenzzentrum ,,New Energy & Storage“ erweitert, das umfassende Losungen entlang
der kompletten Wertschépfungskette der Wasserstofftechnologie anbietet. Erganzt wurde diese
Investition durch die Beteiligung an dem Joint Venture evety GmbH, Essen, das Kunden entlang
der Wasserstoffwertschopfungskette von der Entwicklung bis zur Anwendung begleitet.

Auch Windenergie ist Teil der Erneuerbare-Energien-Initiative. Durch unsere umfassende Erfahrung
mit Onshore- und Offshore-Windenergieanlagen haben wir verschiedene Zertifizierungs- und
Priifauftrdge im Inland und im Ausland gewonnen. In Deutschland bieten wir unseren Kunden
zusatzlich die Priifung von {iberwachungsbediirftigen Anlagen nach der Betriebssicherheits-
verordnung (BetrSichV) an.

Elektromobilitdt und Energieeffizienz sind weitere Bausteine der Erneuerbare-Energien-Initiative.
Mit dem neuen Nachhaltigkeitsassessment fiir Batteriezellen konnen wir die gesamte Wert-
schopfungskette der Batteriezellenfertigung ganzheitlich betrachten. Zeitgleich haben wir bei
wesentlichen Marktteilnehmern erste Auftrédge gewonnen. Mit der im Bau befindlichen emissions-
freien Megastadt NEOM im Nahen Osten besteht eine breite Kooperation. Als Ergebnis unseres
Engagements erwarten wir zuséitzliche Geschéftschancen insbesondere im Bereich griine Mobilitét,
Bauplanung und -iiberwachung sowie Energie- und Wasserthemen.

Zudem bieten wir Herkunftsnachweise fiir verschiedene Energiequellen an, unter anderem fiir
griinen, also regenerativ und damit umweltfreundlich erzeugten Wasserstoff (Green Hydrogen
und CertifHy Scheme) sowie fiir griinen Strom (Climate Action Certification Program, CACP).
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Funktionale und digitale Sicherheit ist fiir den Schutz von Mensch und Umwelt, aber auch fiir die
Minimierung von Gefahren durch technische Anlagen und Systeme eine wesentliche Voraus-
setzung. Im Mai 2020 erhielt TUV SUD die Anerkennung als Recognised BACnet Test Organisation,
basierend auf der internationalen Norm DIN EN ISO 16484-5. Die Konformitatspriifung gewéhr-
leistet, dass in einem Geb&udeautomationssystem die Kommunikation zwischen Komponenten
verschiedener Hersteller sicher und zuverléssig funktioniert.

Gleichzeitig verlangt die voranschreitende Digitalisierung, zuséatzlich beschleunigt durch die
Herausforderungen der Covid-19-Pandemie, nach neuen Lésungen zur Erbringung unserer Priif-
dienstleistungen. So kommen beispielsweise bildiibertragende Brillen (Smart Glasses) kiinftig
bei Anlageninspektionen zum Einsatz, die Priifungen aus der Ferne oder in gefahrlichem Umfeld
vereinfachen oder sogar erst moéglich machen.

Im Juli 2020 verédffentlichte TUV SUD die weltweit erste Richtlinie fiir Hyperloop-Technologien.
Die Richtlinie definiert die wesentlichen Sicherheitsanforderungen fiir Planung, Bau und Betrieb
von Hyperloop-Systemen. Sie kann als Basis fiir die Standardisierung von Hyperloop-Systemen,
fiir die Entwicklung eines harmonisierten Regelwerks fiir nationale Zulassungsverfahren und fiir
Zertifizierungen von einzelnen Komponenten und kompletten Systemen herangezogen werden.

Mit unserem Kompetenzzentrum fiir Building Information Modeling (BIM) unterstiitzen wir
Objekteigentiimer, Bauherren und Investoren dabei, Kosten und Risiken zu senken und die Qualitat
messbar zu steigern. BIM setzt Simulation und Planung zur Optimierung des gesamten Lebens-
zyklus eines Geb&dudes ein und kann um andere Technologien ergénzt werden, um beispielweise
in der Betriebsphase Daten fiir ein Computer-Aided Facility Management (CAFM) zu liefern.

Die Modellierung digitaler Gebdudezwillinge entwickelten wir laufend weiter, auch tiber strate-
gische Partnerschaften. So bieten wir eine Vielzahl von Modellpriifungen (Model Checker) fiir
digitale Gebdudezwillinge an und ermoglichen damit eine automatisierte oder teilautomatisierte
Uberpriifung von Zielparametern, beispielsweise fiir den Brandschutz oder die Beliiftung.
Mithilfe von Simulationen entwickeln wir individuelle Liiftungskonzepte fiir einzelne Rdume
und Gebidude. Diese schaffen eine hohere Energieeffizienz und Behaglichkeit und reduzieren
gleichzeitig die Keimbelastung im Raum - ein wichtiger Aspekt auch vor dem Hintergrund der
Covid-19-Pandemie.

Neue Technologien kommen auch bei Bauinspektionen und Bauiiberwachungen zum Einsatz.
Gestiitzt durch Kiinstliche Intelligenz sowie den Einsatz von Drohnen und 3-D-Modellen lassen
sich Inspektionen kontaktlos und nahezu ortsunabhéngig durchfiihren. So konnten diese Dienst-
leistungen auch wéhrend der Lockdowns in vollem Umfang angeboten werden.

Unsere Zertifizierungsleistungen fiir Aufziige werden international nachgefragt. Verschiedene
digitale Innovationen wie die sensorbasierte Wartungsoptimierung oder der herstellerunabhén-
gige LiftManager zur vorausschauenden Wartung wurden erfolgreich im Markt etabliert. Durch
strategische Kooperationen im internationalen Umfeld stdrken wir unsere Marktposition und
ermoglichen Vertriebspotenziale fiir weitere Leistungen wie die Gebdudeautomation. Neben der
klassischen Zulassung von Aufzugmodellen erarbeiten wir derzeit eine Zertifizierung der Hard-
und Software, die in allen Mérkten der Welt gelten soll.
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Im Geschéftsjahr erweiterten wir unser Labornetzwerk zur Priifung von Schienenfahrzeug- und
Geb&dudekomponenten in China, wéhrend wir in Spanien mit einem Hersteller von Schienen-
fahrzeugen eine Partnerschaft fiir Zertifizierung und Inspektion eingegangen sind. Wir treiben
damit gezielt den globalen Ausbau unserer Kompetenz im Bahnsektor voran. Unsere digitale
Kompetenz stellten wir durch die Inspektion eines hochmodernen elektronischen Gleisstellwerks
in Deutschland und einer japanischen Hybridlokomotive unter Beweis. Auch begleiteten wir
verschiedene Projekte integrierter Bahnsysteme im Nahen Osten.

Bei der deutschen TUV SUD Advimo GmbH (TUV SUD Advimo), Miinchen, und bei einem Teil-
bereich von Real Estate & Infrastructure in der TUV SUD Limited, Glasgow (GroBbritannien),
nahmen wir eine Wertminderung auf Firmenwerte und Vermoégenswerte au3erhalb unseres stra-
tegischen Kernportfolios vor, nachdem wir den Riickzug aus diesen Aktivitdten eingeleitet haben.
Auch bei der siidafrikanischen TUV SUD South Africa (Pty) Ltd., Kapstadt, wurden Vermogens-
werte wertgemindert. Nach einem Defekt in der Gebdudeinstallation waren Wertminderungen
auf eine Laboreinheit der TUV SUD Industrie Service GmbH, Miinchen, nétig.

Wir erwarten, unser deutsches Planungsgeschift fiir Bahnanlagen im Jahr 2021 zu verdufern
wie auch ausgewihlte Vermogenswerte der TUV SUD America Inc., Peabody.

Die US-amerikanische PetroChem Inspection Services Inc. (PetroChem), Pasadena, stellte ihr
operatives Geschaft ein und wurde im Oktober entkonsolidiert.

MOBILITY

Die Covid-19-Pandemie traf weltweit das gesamte Dienstleistungsspektrum des Segments
MOBILITY. Dabei bestimmten lokale nationale Beschrankungen die Entwicklung im regulierten
Markt. Im nicht regulierten Markt wirkten die Nachfrageschwiche in der Automobilindustrie
sowie das geringere Verkehrsaufkommen belastend.

Die Covid-19-Pandemie beschleunigt den tiefgreifenden Wandel in der Automobilindustrie und
verstarkt zugleich den Handlungsdruck bei der Umsetzung der strategischen Prioritdten des
Segments MOBILITY. Die Entwicklung neuer digitaler Geschéftsmodelle und -prozesse sowie
innovative Dienstleistungen, aber auch neue Technologien in der Mobilitdt erhielten so ein zusatz-
liches Momentum. Einige digitale Prozesse wurden im Jahr 2020 bereits im Markt eingefiihrt. So
bieten wir fiir unsere Endkunden inzwischen nahezu kontaktlose Haupt- und Abgasuntersuchungen
an. Fiir den Autohandel stellen wir ein Digitalpaket zur Verfiigung, das diverse Innovationen
zusammenfasst, um die Geschaftstatigkeit auch in Pandemiezeiten aufrechtzuerhalten — von der
elektronischen Fahrzeugbesichtigung iiber verschiedene digitale Losungen fiir den Kunden-
kontakt bis zur digitalen Fahrzeugbewertung mit dem Digital Vehicle Scan (DVS).

Den standardisierten und automatisierten Fahrzeugscan (Digital Vehicle Scan) entwickeln wir
konsequent weiter und fokussieren dabei auf die digitale Bilderkennung und die auf Kiinstliche
Intelligenz gestiitzte Erstellung von Schadengutachten.

Kontinuierlich internationalisieren wir unsere Aktivitdten im regulierten Bereich. Neben unserem
deutschen Heimatmarkt sind wir in Osterreich, der Tiirkei und in Spanien aktiv. In der Slowakei
befindet sich das regulierte Geschéft im Aufbau. Im nicht regulierten Bereich bieten wir unsere
Leistungen unter anderem in Tschechien und China an.
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In Heimsheim er6ffneten wir im September 2020 das groSte unabhédngige Mobilitatslabor in
Europa. Wir bieten dort neben Motoren- und Rollenpriifungen die gesamte Palette an Emissions-
priifungen fiir die Typengenehmigungen nach allen internationalen Richtlinien — einschlief3lich
Trusted Information Security Assessment Exchange (TISAX) - und fiir alle internationalen
Mirkte an, aber auch Tests im Rahmen der Fahrzeugentwicklung. Mit dieser Investition begleiten
wir die Automobilindustrie beim Wechsel von konventionellen Antrieben zu Hybrid- und
Elektroantrieben. So konnen in Heimsheim auch Hybrid- und Elektrofahrzeuge auf ihre Umwelt-
vertréglichkeit getestet werden.

Unser Engagement im Umfeld hochautomatisiert fahrender Fahrzeuge treiben wir weiter voran.
Eine besondere Bedeutung kommt dabei der Sicherheit von Systemen mit Kiinstlicher Intelligenz
zu, wie sie in der Elektronik autonomer Fahrzeuge zum Einsatz kommt.

Zudem unterstiitzt TUV SUD Fahrzeughersteller und Zulieferer bei der Umsetzung der neuen,
international giiltigen UNECE-Richtlinien (United Nations Economic Commission for Europe)
fiir automatische Spurhaltesysteme, Cyber-Security und Softwareaktualisierung. Die Richtlinien
machen verbindliche Vorgaben fiir die Entwicklung automatisierter Fahrfunktionen auf allen
international wichtigen Mérkten.

Im Geschéftsjahr nahmen wir Wertminderungen auf Priiflabore sowie auf Beteiligungen an
Gemeinschaftsunternehmen in Deutschland vor. Zudem wurde in einer deutschen Tochtergesell-
schaft ein Firmenwert wertgemindert, nachdem wir einen Substanzverlust festgestellt hatten. Auch
in Spanien waren Wertminderungen auf Vermogenswerte, die im Rahmen von Kaufpreisalloka-
tionen aktiviert worden waren, notig.

CERTIFICATION

Auch das Segment CERTIFICATION konnte sich den Auswirkungen der Covid-19-Pandemie nicht
entziehen. Unsere internationale Ausrichtung, das breite Kundenspektrum und das umfassende
Dienstleistungsangebot verhinderten jedoch einen weitergehenden Einbruch der Geschéftstétigkeit.

Die strategischen Prioritaten liegen im Segment CERTIFICATION auf der digitalen Transformation
und dem qualitativen Ausbau unserer Dienstleistungen in den Bereichen Medizintechnik, vernetzte
und additive Fertigung, Elektromobilitat, Datensicherheit und Cyber-Security sowie Nachhaltig-
keit. Wir begleiten unsere Kunden weltweit bei der Transformation ihrer Geschaftsmodelle und
ermoglichen ihnen den Zugang zu globalen Markten. Unser Angebot umfasst den gesamten
Produktlebenszyklus von Industrie-, Medizin- und Konsumgiitern und wird ergénzt durch Cyber
Security Services und die Digitalisierung des Zertifizierungs- und des Trainingsangebots. Unsere
Dienstleistungen erbringen wir weltweit vor Ort bei unseren Kunden, so nah wie moglich an
deren Produktions- oder Distributionsstandort.

Im Geschéftsjahr haben wir mit unseren Smart-Restart-Lésungen Kunden in den verschiedenen
Branchen weltweit geholfen, ihren Geschéftsbetrieb nach den Covid-19-bedingten Lockdowns
wieder hochzufahren. Dabei konnten wir mit Leistungen wie beispielsweise Hygiene Audits und
Trainings sowie Business Continuity Management einen wesentlichen Mehrwert fiir unsere
Kunden schaffen.
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Mit Blick auf die Transformation der Automobilindustrie und die Entwicklung der Elektromobilitét
erarbeiten wir fiir unsere Kunden konkrete Losungen, etwa im Bereich der Batterieproduktion.
Dabei betreten wir mit unseren Aktivititen zu Wasserstoff und Brennstoffzellen einen neuen
Markt. Wir investieren dazu gezielt in den Ausbau unserer Testlabore. So eréffneten wir im
Geschéftsjahr in China zwei weitere Priiflabore und bauten das Priiflabor in Garching bei Miinchen
zu einem der grofsten und modernsten Batterietestlabore in Europa aus. In diesem bieten wir
auch Priifungen von Traktionsbatterien an, unter anderem nach dem neuen chinesischen Sicher-
heitsstandard GB 38031-2020.

Auch neue additive Fertigungsmethoden (Advanced Manufacturing) und die Vernetzung globaler
Lieferketten stellen unsere Kunden vor Herausforderungen. Fiir die sichere Nutzung und Inter-
operabilitat dieser Produktionsprozesse stellen wir innovative Dienstleistungen zur Verfiigung,
wie die iAM-Produktionsstandortzertifizierung (Industrial Additive Manufacturing Production
Site Certification), welche die Zertifizierung von Qualitditsmanagementsystemen mit den Kennt-
nissen der additiven Fertigungsverfahren und dem daraus entstehenden additiven Produkt vereint.

Die Covid-19-Pandemie sorgte fiir einen Wachstumsschub im Markt fiir additive Fertigung in der
Medizin, insbesondere im Bereich 3-D-Druck. TUV SUD stellt wihrend der Pandemie Checklisten
zu den wichtigsten Anforderungen aus den zentralen Normen und Vorschriften der Branche kosten-
los zur Verfiigung. Zudem bietet TUV SUD fiir die additive Fertigung relevante Priifleistungen
zum Nachweis der Konformitédt mit der Medizinprodukte-Richtlinie (MDD) und der EU-Medizin-
produkte-Verordnung (MDR) an.

Der harte Lockdown in China, aber auch die eingeschréankten Konsummaoglichkeiten in Europa
flihrten zu einem deutlichen Nachfrageriickgang unserer Laborleistungen fiir Konsumgiiter. In
unseren zahlreichen Laboren in China bieten wir neben chemischen Analysen und Priifungen zu
Elektromagnetischer Vertriglichkeit (EMV) auch Zertifizierungsleistungen nach ENEC (European
Norms Electrical Certification) und ENEC+ fiir Elektro- und Beleuchtungsprodukte an. Durch
neue Standards und Regularien, wie beispielsweise der Einhaltung nachhaltiger Produktions-
standards, vor allem aber durch die stindig zunehmende Komplexitdt von Konsumprodukten
(zum Beispiel intelligente Textilien), sehen wir insbesondere bei den Chemie- und EMV-Leistungen
kiinftig Wachstumspotenzial.

Fiir medizinische Produkte bietet TUV SUD Priif- und Zertifizierungsleistungen entlang des
gesamten Produktlebenszyklus an — von der Produktidee tiber die Marktreife bis zum Zyklus-
ende. Auch das Cyber-Security-Testing ist Teil dieses umfassenden Leistungsangebots. Im
Geschaftsjahr setzten wir den Aufbau unserer Laborkapazitédten fort. In Italien entsteht derzeit
unser Kompetenzzentrum fiir biologische und chemische Priifungen von Medizingeréten.

Pandemiebedingt wurde das Auslaufen der alten Medizinprodukte-Richtlinie (MDD) von der
Europaischen Union um ein Jahr aufgeschoben. Zudem verzogerten Reisebeschrankungen den
Ubergang auf die neuen EU-Medizinprodukte-Verordnung (MDR). Der gréRere Geltungsbereich
der MDR erméglicht kiinftig die Entwicklung weiterer Dienstleistungen, beispielsweise zu
dsthetischen Produkten oder medizinische Apps, die MDR-konform gepriift werden miissen. Bei
diesen digitalen Gesundheitsanwendungen steht auch die Sicherheit der Software im Fokus. Im
Juni 2020 wurde TUV SUD als benannte Stelle fiir In-vitro-Diagnostika (IVDR) von der Zentral-
stelle der Lander fiir Gesundheitsschutz bei Arzneimitteln und Medizinprodukten (ZLG) anerkannt.
Im Oktober 2020 konnte TUV SUD bereits das weltweit erste IVDR-Zertifikat ausstellen.
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Gerade in diesem von der Pandemie geprégten Jahr zeigte sich die Wichtigkeit von Hygiene- und
SchutzmaBnahmen. TUV SUD bietet neben einer App fiir digitales Hygienemanagement auch ein
spezielles Corona-Hygiene-Audit zur Einhaltung der vorgeschriebenen Schutzmallnahmen. Im
Bereich der Lebensmittelsicherheit ist die Einhaltung von Hygiene- und Qualitédtsstandards entlang
der gesamten Lieferkette ebenfalls von grofer Bedeutung. TUV SUD bietet hier ein umfangreiches
Spektrum an Priifdienstleistungen, die in eigenen Labors {iberpriift werden kénnen.

IT-nahe Dienstleistungen, insbesondere Konzepte fiir Zugangsmanagement, Datenschutz und
IT-Sicherheit beim mobilen Arbeiten sowie sichere Cloud-Lésungen gewinnen weiter an Bedeu-
tung. Als Partner im Cofense® Managed Security Service Provider Programm (MSSP) erhélt
TUV SUD die Werkzeuge, um die Kunden bei der Abwehr von Phishing-Attacken, der Hauptursa-
che fiir Sicherheitsliicken, zu unterstiitzen. Zudem bieten wir mit TISAX (Trusted Information
Security Assessment Exchange) einen von der Automobilindustrie definierten Standard fiir Informa-
tionssicherheit in der Wertschépfungskette der Automobilindustrie an. Unsere TISAX-Dienstleis-
tungen umfassen Assessments, Audits und Zertifizierungen sowie umfassende Trainings.

In der TUOV SUD Digital Academy treiben wir die Digitalisierung in der Aus- und Weiterbildung
voran — im Geschiéftsjahr zeigte die Covid-19-Pandemie einmal mehr, wie richtig und wichtig der
Schritt in das digitale Lernumfeld ist. Prasenzschulungen und -seminare waren wahrend der
Lockdowns in den verschiedenen Regionen der Welt nicht méglich. Neben virtuellen Prasenz-
schulungen und E-Learnings (Online-Schulungen) zur beruflichen Qualifikation und Webinaren
zu regulatorischen und fachspezifischen Themen wurden auch allgemeine Hygiene- und Infektions-
schutz-Schulungen fiir den Wiedereinstieg in einen sicheren Arbeitsalltag angeboten.

Im Audit- und Zertifiziergeschaft haben wir mit der Markteinfithrung unserer neuen digitalen
Produkte Audit & Certification Engine (ACE), QM-Navigator und QM-Fachportal einen Meilenstein
der Digitalisierung abgeschlossen und einen wesentlichen Beitrag zur Unterstiitzung unserer Kunden
bei deren Effizienzsteigerung, aber auch bei der Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebs im
Pandemiejahr geleistet.

Die Uniscon universal identity control GmbH (Uniscon), Miinchen, wird mit Erlangung der Kontrolle
seit dem 1. Januar 2020 als verbundenes Unternehmen in den Konzernkreis einbezogen. Die
Gesellschaft bietet verschiedenste Sealed-Cloud-Anwendungen zur sicheren Datenspeicherung
und -verarbeitung.

Auf einen Teilbereich der TUV SUD Management Service GmbH, Miinchen, nahmen wir eine
Abschreibung auf den Firmenwert vor, nachdem die kiinftigen Ertragserwartungen nicht mehr

realisiert werden konnen.

Auch planen wir die Verduerung kleinerer Labordienstleister im Lebensmittelbereich in Deutschland.
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Geschaftsentwicklung

Unsere Miérkte wie auch das gesamte wirtschaftliche und gesellschaftliche Umfeld waren im
Geschaftsjahr 2020 in ihrer Entwicklung von den Auswirkungen der Covid-19-Pandemie geprégt.
Die Weltkonjunktur befindet sich in einer tiefen Rezession. In vielen Lindern wurde der freie
Personen- und Warenverkehr zur Einddmmung der Pandemie eingeschrankt oder befristet voll-
standig eingestellt. Zudem beeintréchtigten politische Unsicherheiten, internationale Handels-
konflikte und die Transformation der europdischen Automobilindustrie die Entwicklung der
Mirkte. Die Geschiftsentwicklung von TUV SUD spiegelt dieses schwierige Umfeld wider. So
hatten auch wir Einbuen in Umsatz und Ergebnis hinzunehmen. Aufgrund der weltweiten Présenz
und des umfangreichen, innovativen Dienstleistungsangebots unseres Unternehmens sowie
stabiler Geschiftsmodelle konnte TUV SUD die schwierigen Rahmenbedingungen bislang ver-

gleichsweise gut meistern. =05
Ziele und Ergebnisse =05
2019 2020 Prognose 2020
Umsatzerlose 2.590,1 Mio. € Bis zu 2,7 Mrd. € 2.486,0 Mio. €
Entwicklung gegeniiber Vorjahr 37% 2% —-4% -4,0%
EBIT 202,8 Mio. € Bis zu 235 Mio. € 172,0 Mio. €
Entwicklung gegeniiber Vorjahr 92,2% Bis zu 15% -15,2%
EBIT-Marge 7,8% Oberer einstelliger 6,9%
Prozentbereich
EVA 64,0 Mio. € 70 - 85 Mio. € 39,0 Mio. €
Mitarbeiter 23.024 22.803
Entwicklung gegeniiber Vorjahr 2,1% Bis zu 3% -1,0%

Wir leiten die Prognose der Geschéftsentwicklung fiir das Geschaftsjahr vom bestehenden
Dienstleistungsgeschaft zum Zeitpunkt der Planung ab. Dies ist als organisches Wachstum definiert.

Mogliche Belastungen aus dem Ungliick in Brasilien waren in der Prognose fiir das Geschéftsjahr
2020 ausschliefSlich qualitativ bertiicksichtigt. Das Ausmaf} der Auswirkungen der Covid-19-
Pandemie auf die Geschiftsentwicklung von TUV SUD war bis zur Feststellung des Konzern-
abschlusses 2019 nicht qualifiziert einschatzbar, insofern ist von Abweichungen auszugehen.

Das Segment INDUSTRY erreichte das gesteckte Umsatzziel pandemiebedingt nicht. Die einge-
leiteten MaRnahmen zur Kostensenkung konnten die Ergebnisbelastung durch den Umsatzriick-
gang nicht kompensieren. Zuséatzlich wirkten Abschreibungen auf Geschafts- oder Firmenwerte
belastend auf das EBIT, wodurch auch die EBIT-bezogenen ZielgrofRen verfehlt wurden. Lediglich
die EBIT-Marge erreichte den geplanten Korridor im oberen einstelligen Prozentbereich.

Auch das Segment MOBILITY verfehlte die definierten Umsatzziele. Neben einer verringerten
Umsatzbasis als Folge der Verdulserung des Flottenmanagementgeschéfts im Vorjahr und der
geringeren Nachfrage aufgrund der Covid-19-Pandemie wirkte sich auch ein geringeres Ergebnis
aus at equity bewerteten Finanzanlagen negativ auf das Ergebnis aus, sodass die geplante
EBIT-Entwicklung nicht erreicht werden konnte. Allerdings lag auch hier die EBIT-Marge innerhalb
des erwarteten Korridors.
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Das Segment CERTIFICATION erreichte weder das angestrebte Umsatzwachstum noch die
gesteckten Ergebnisziele. Ursédchlich dafiir war insbesondere der Umsatzausfall im Akademie-
geschéft, denn pandemiebedingt konnten im Geschéftsjahr {iber Monate hinweg keine Prasenz-
schulungen angeboten werden.

In der Konzernbetrachtung erreichte das Ergebnis vor Zinsergebnis, {ibrigem Finanzergebnis und
Ertragsteuern, aber einschlielflich der Ergebnisbeitrdge aus Beteiligungen (EBIT) insgesamt
172,0 Mio. € und verfehlte damit den Plankorridor. Die Griinde lagen vor allem in der geringeren
operativen Geschéftstatigkeit sowie in den Belastungen durch Sondereffekte, wie etwa Abschreibungen
auf Geschiéfts- oder Firmenwerte. Die EBIT-Marge lag mit 6,9 % zwar unter dem Vergleichswert
aus dem Vorjahr (7,8 %), verfehlte jedoch nur knapp den Erwartungskorridor.

Die geringere Umsatzbasis konnte auch durch die riickldufigen Fremdleistungen, geringere
Personalaufwendungen und eingeleitete MafSnahmen zur Kostensenkung nicht ausgeglichen
werden. Zusatzlich war die EBIT-Entwicklung belastet durch Abschreibungen auf immaterielle Ver-
mogenswerte, Nutzungsrechte aus Leasingverhéltnissen, Sachanlagen und als Finanzinvestition
gehaltene Immobilien sowie auf Geschéfts- oder Firmenwerte. Auch die héheren sonstigen
Ertrdge, die unter anderem aufgrund von staatlichen Zuwendungen im Rahmen von
Covid-19-Hilfsmafnahmen angestiegen sind, konnten den Riickgang nicht ausgleichen.

Das fiir einen mehrjahrigen Branchenvergleich besser geeignete um Sondereffekte bereinigte
EBIT erreichte 206,7 Mio. € und lag damit um 8,5% unter dem Vorjahreswert (225,9 Mio. €)
sowie unterhalb der prognostizierten Bandbreite. Die bereinigte EBIT-Marge erreichte mit 8,3 %
(Vj. 8,7 %) jedoch den Plankorridor.

Das Konzernergebnis vor Ertragsteuern (EBT) verminderte sich um 14,2 % auf 158,2 Mio. € und
verfehlte damit das angestrebte Wachstum. Das um Einmaleffekte bereinigte EBT von
192,9 Mio. € konnte den erwarteten Wert ebenfalls nicht erreichen. Die bereinigte EBT-Marge
traf mit 7,8 % (Vj. 8,2 %) noch den Erwartungskorridor.

Das Konzernergebnis nach Steuern ging um 21,6 Mio. € bzw. 16,3% auf 111,0 Mio. €
(Vj. 132,6 Mio. €) zuriick.

Der Konzern-EVA liegt mit 39,0 Mio. € unter dem Vorjahreswert (64,0 Mio. €) und damit auf3erhalb
des von uns angenommenen Korridors. Die Kennzahl ermittelt sich aus dem Nettogeschéftsergebnis
nach Steuern von 123,2 Mio. € (NOPAT) abziiglich der Konzernkapitalkosten, die sich aus dem
Produkt aus durchschnittlich eingesetztem Kapital (1.203,6 Mio. €) und 7,0% WACC ergeben.
Der NOPAT war von der riickldufigen Geschéiftsentwicklung in allen Segmenten belastet. Das
durchschnittlich eingesetzte Kapital (Capital Employed) lag nahezu auf Vorjahresniveau
(Vj. 1.204,9 Mio. €). Auch die Kapitalkosten blieben stabil. So fiihrte letztlich der niedrigere
NOPAT zu einem geringeren EVA-Wert als in der Prognose 2020 angestrebt.

Der durchschnittliche Mitarbeiterbestand (teilzeitbereinigt) reduzierte sich von 23.024 auf
22.803 Mitarbeiterkapazitdten. Urspriinglich war fiir das Geschéftsjahr eine Erweiterung der
Mitarbeiterbasis geplant. Diese konnte infolge der Covid-19-Pandemie nicht umgesetzt werden.
Gleichzeitig verringerte sich der Mitarbeiterbestand durch den Abgang einer vollkonsolidierten
Tochtergesellschaft sowie infolge punktueller Personalmanahmen in einzelnen Markten, die
noétig waren, um der Geschéftsentwicklung vor Ort Rechnung zu tragen.
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Die Planung und Steuerung des TUV SUD Konzerns basiert auf den International Financial
Reporting Standards (IFRS). Die wesentlichen finanziellen Leistungsindikatoren, die fiir die
TUV SUD Gruppe definiert sind, sind fiir die TUV SUD AG in ihrer Funktion als Management-
Holding nicht relevant und damit nicht aussagekraftig.

DAMMBRUCH IN BRASILIEN

Sachverhalt und Untersuchungen

Das Dammungliick vom Januar 2019 in der Nédhe der Ortschaft Brumadinho in Brasilien beein-
flusst weiterhin die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns. Im Zusammenhang mit
der im Jahr 2018 von unserer brasilianischen Tochtergesellschaft TUV SUD Brasil Engenharia e
Consultoria Ltda. (TUV SUD BRASIL; ehemals TUV SUD Bureau de Projetos e Consultoria Ltda.)
abgegebenen Stabilitdtsbescheinigung sind verschiedene Klagen sowohl gegen unsere beiden
Tochtergesellschaften in Brasilien als auch gegen die TUV SUD AG anhiingig; weitere Klagen sind
angedroht.

Neben den bereits im Jahr 2019 begonnenen, noch nicht abgeschlossenen, internen Untersuchungen
durch international anerkannte technische Experten sowie namhafte Rechtsanwaltskanzleien in
Deutschland und Brasilien kooperiert TUV SUD auch mit den zustindigen Ermittlungsbehérden.

Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns und der TUV SUD AG

Auf Basis des derzeitigen Kenntnisstandes wurden die im Konzernabschluss zum 31. Dezem-
ber 2018 und zum 31. Dezember 2019 verwendeten wahrscheinlichkeitsgewichteten Szenarien
weiterentwickelt, um ein realistisches Belastungsrisiko abzuschitzen. Die so ermittelten Betrége
fiir die diversen Klageszenarien und Haftungsgrundlagen wurden im vorliegenden Abschluss
durch Riickstellungen berticksichtigt. Da jedoch die vorgenannten Ermittlungen sowie die internen
Untersuchungen von TUV SUD noch andauern und die in einem Rechtsstreit zu beriicksichtigenden
Einflussfaktoren vielschichtig sind, konnen die tatsdchlichen Belastungen von diesen Einschét-
zungen abweichen. Weitergehende Angaben zu den Schitzungen hinsichtlich der finanziellen
Auswirkungen sowie Angaben zu Unsicherheiten hinsichtlich der Hohe oder der Félligkeit von
Betrdgen der Riickstellungen werden gemaf3 IAS 37.92 in diesem Zusammenhang nicht gemacht,
um die Ergebnisse moglicher Verfahren und die Interessen des Konzerns nicht zu beeintrachtigen.
Dariiber hinaus wurden im Konzernabschluss in Hohe von 20,0 Mio. € (Vj. 28,5 Mio. €) und im
Jahresabschluss der TUV SUD AG in Héhe von 17,1 Mio. € (Vj. 23,7 Mio. €) Riickstellungen fiir
Rechtsverteidigungs- und Beratungskosten gebildet. Bei der Ermittlung der Verpflichtungen
wurde von teilweise langen Verfahrensdauern ausgegangen. Gegebenenfalls sind Teile der
Rechtsverteidigungskosten durch eine Versicherung gedeckt.

Der Ansatz und die Bewertung von Riickstellungen und Eventualschulden im Zusammenhang
mit diesen anhdngigen und drohenden Rechtsstreitigkeiten basieren in erheblichem Umfang auf
Einschitzungen von TUV SUD. Es miissen Annahmen hinsichtlich der Eintrittswahrscheinlichkeit,
der Filligkeit und der Hohe des Risikos getroffen werden, die einer erheblichen Schatzungs-
unsicherheit unterliegen. Dies trifft vor allem auf die Einschdtzung der Wahrscheinlichkeit der
Inanspruchnahme sowie die Hohe potenzieller Haftungsrisiken und die Hohe der Rechts- und
Beratungskosten in Abhangigkeit von der geschétzten Verfahrensdauer im Zusammenhang mit
dem Dammbruch in Brasilien zu. TUOV SUD beurteilt den jeweiligen Sachverhalt unter Ein-
beziehung interner und externer Sachverstéandiger auf Basis der Verhéltnisse zum Bilanzstichtag
sowie der bis zur Aufstellung des Abschlusses erlangten Erkenntnisse.
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Soweit Gerichtsverfahren zum Nachteil von TUV SUD ausgehen, kénnen sich daraus fiir die
Folgejahre erhebliche Schadensersatzzahlungen und sonstige Zahlungen ergeben, die einen
wesentlichen negativen Einfluss auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage sowie die Reputation
des Konzerns und der TUV SUD AG haben kénnen. Der Fortbestand der brasilianischen Tochter-
gesellschaft TUV SUD BRASIL sowie ihrer direkten Gesellschafterin TUV SUD SFDK Laboratdrio
de Analise de Produtos EIRELI (TUV SUD SFDK), Sdo Paulo, Brasilien, ist bedroht, falls diese
Gesellschaften fiir die Schiaden aus dem Dammbruch in Brasilien haftbar gemacht werden und
keine zusatzliche finanzielle Unterstiitzung seitens der Gesellschafter erfolgt.

Fiir weitere Erlduterungen wird auf die Ausfiihrungen in den Abschnitten ,Risiken aus Compliance
und sonstigen Risiken“ sowie ,,Gesamtaussage zur Risikosituation des Konzerns“ verwiesen.

Ertragslage

TUV SUD erzielte in dem von der Covid-19-Pandemie gepriigten Geschéftsjahr 2020 einen
Umsatz von 2.486,0 Mio. €. Das Umsatzvolumen verringerte sich damit um 104,1 Mio. € bzw.
4,0% gegeniiber dem Vorjahr. Das Umsatzziel von mindestens 2,6 Mrd. € wurde nicht erreicht.

Das organische Wachstum unseres bestehenden Dienstleistungsgeschéfts ging um 56,2 Mio. €
bzw. 2,2% zuriick. Negative Wahrungseffekte von 20,9 Mio. € (-0,8 %) belasteten die Umsatz-
entwicklung zusétzlich. Zudem fiihrte ein in Summe negativer Portfolioeffekt von 1,0% bzw.
27,0 Mio. € zu einer weiter verminderten Umsatzbasis. Die erstmalige Einbeziehung der Uniscon
sowie der Erwerb kleinerer Einheiten in China konnten die Effekte aus der Entkonsolidierung der
US-amerikanischen PetroChem sowie der VerdufRerung des Flottenmanagementgeschifts und

der dsterreichischen Signon Osterreich im Vorjahr nicht kompensieren. n12/13
Umsatzwachstum auf vergleichbarer Basis 12
IN %
47
3,7
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2019 2019
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1 _ Bereinigt um Wahrungs- und Portfolioeffekte
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Die deutschen Gesellschaften verzeichneten einen Umsatzriickgang (nach Kundensitz) um
22,6 Mio. €, das entspricht einem Anteil von 21,7% (Vj. anteiliges Wachstum 60,1%) am
Umsatzriickgang des Konzerns. Der mit 81,6 Mio. € bzw. 78,3% (Vj. anteiliges Wachstum
39,9 %) iiberwiegende Teil des Umsatzriickgangs (nach Kundensitz) entfillt auf die ausléndi-
schen Gesellschaften. n1a

Umsatzverteilung Regionen 2019/2020 nach Kundensitz a1
IN %

2020

2019

EUROPE ASIA AMERICAS

Insgesamt erwirtschafteten wir im Geschéftsjahr 39,4 % (Vj. 41,0%) des Gesamtumsatzes nach
Kundensitz aulRerhalb Deutschlands. Unser européischer Heimatmarkt bleibt die umsatzstérkste
Region.

Die Aufwendungen fiir bezogene Fremdleistungen gingen um 5,4 % auf 294,2 Mio. € zuriick
und verringerten sich damit iiberproportional zu den Umsatzerlésen. Der Riickgang resultierte
insbesondere aus unserem fremdleistungsintensiven Akademiegeschéft. Hier mussten im Zuge
der Pandemie deutliche Einschrankungen verkraftet werden, bis hin zur Einstellung der Prasenz-
schulungen wihrend der Lockdown-Phasen. Gleichzeitig war durch Verschiebungen im Projekt- und
Priifgeschéft in Deutschland der Einsatz eigener Mitarbeiter moglich. Gegenlédufig wirkten die gute
Entwicklung unserer fremdleistungsintensiven Dienstleistungen rund um das Fahrzeugmanage-
ment, aber auch unser Engagement bei internationalen Grof3projekten, wie der geplanten
Megastadt NEOM im Nahen Osten. Die Fremdleistungsquote ist mit 11,8 % gegeniiber dem Vorjahr
(12,0%) riicklaufig.
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Die Personalaufwendungen reduzierten sich um 1,9 % auf 1.542,9 Mio. €. Die Personalaufwands-
quote lag, gemessen an der Betriebsleistung, mit 70,2 % {iber dem Vorjahresniveau (68,9 %).

Die Aufwendungen fiir Lohne und Gehalter inklusive der sozialen Abgaben sanken gegeniiber
dem Vorjahr um 2,4 %. Trotz der erstmaligen Einbeziehung der Uniscon und einiger chinesischer
Gesellschaften verringerte sich der Personalbestand durch die Entkonsolidierung der PetroChem
sowie die Unternehmensverdullerungen des Vorjahres. Zudem fiihrten notwendige Restrukturierungs-
mafBnahmen —in Spanien, Italien und einzelnen deutschen Gesellschaften der Division Business
Assurance — zu einem weiteren Personalabbau. Zur Arbeitsplatzsicherung wéhrend der
Covid-19-Pandemie wurde in Deutschland, aber auch in GroRbritannien und anderen europaischen
Landern Kurzarbeit in den vom Lockdown betroffenen Gesellschaften eingefiihrt, wodurch die
Aufwendungen fiir Lohne und Gehélter weiter reduziert werden konnten. Die sozialen Abgaben
sanken {iberproportional, vorwiegend durch die Senkung der Beitrage zur Sozialversicherung in
China, mit der die chinesische Regierung die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie abfederte.
SchlieRlich wirkten auch Wahrungseffekte aufwandsmindernd.

Die Aufwendungen fiir Altersversorgung erhdhten sich um 7,4% auf 115,8 Mio. € (Vj. 107,8 Mio. €).
Dies ist vorwiegend bedingt durch den laufenden Dienstzeitaufwand, den gestiegenen Arbeit-
geberanteil zur Rentenversicherung sowie hohere Beitrage zur Insolvenzsicherung in Deutschland.

Die Personalnebenkosten sanken um 13,8 % auf 24,9 Mio. € (Vj. 28,9 Mio. €), insbesondere auf-
grund geringerer Aufwendungen fiir WeiterbildungsmaRnahmen und Betriebsveranstaltungen,
die Covid-19-bedingt nicht durchgefiihrt werden konnten. Gegenlédufig erhohten sich die Auf-
wendungen fiir die Gesundheitsvorsorge unserer Mitarbeiter.

Die Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte, Nutzungsrechte aus Leasing-
verhiltnissen, Sachanlagen und als Finanzinvestitionen gehaltenen Immobilien erreichten
im Geschéftsjahr 168,9 Mio. €; das sind 18,7 Mio. € mehr als im Vorjahr. Die planmafigen
Abschreibungen von 152,7 Mio. € lagen um 7,5 Mio. € (5,2%) iiber dem Vorjahresniveau
(Vj. 145,2 Mio. €). Davon entfielen 67,0 Mio. € (Vj. 62,4 Mio. €) auf die Abschreibung von
Nutzungsrechten aus Leasingverhaltnissen. Im Geschéftsjahr wurde ein neuer Mietvertrag fiir ein
Biirogebédude in Singapur abgeschlossen.

Es wurden auch einmalige Wertminderungen auf Sachanlagen, Nutzungsrechte sowie auf imma-
terielle Vermogenswerte vorgenommen, die im Rahmen von Kaufpreisallokationen aktiviert
worden waren. Eine Laboreinheit in Deutschland wurde nach einem Defekt in der Gebédude-
installation und geringerer erwarteter Riickfliisse im Wert gemindert. Zudem wurden durch eine
nicht zufriedenstellende Geschéftsentwicklung einzelner Tochtergesellschaften in Deutschland,
GroQbritannien, Spanien und Stidafrika Wertkorrekturen notwendig.

Im Geschiftsjahr 2020 wurden Abschreibungen auf Geschéfts- oder Firmenwerte in Hohe von
15,6 Mio. € (Vj. 0,0 Mio. €) vorgenommen, insbesondere in Deutschland und Grof3britannien,
wo wir anstreben, das Risikoprofil unserer Geschéftsaktivitdten durch die VerdulRerung ausge-
wiéhlter Ingenieurdienstleistungen zu glatten. Abgeschrieben wurden zudem Geschifts- oder
Firmenwerte aus Randaktivitaten der Segmente MOBILITY und CERTIFICATION.

Die sonstigen Aufwendungen verringerten sich um 7,8 % auf 397,2 Mio. €. Der Riickgang ist
mafgeblich der Covid-19-Pandemie geschuldet. Die Beschrankungen des Reiseverkehrs auf
nationaler und internationaler Ebene reduzierten die Reisekosten drastisch. Auch die Aufwendungen
fiir Marketing sowie fiir Geschenke, Bewirtung und Reprasentation gingen deutlich zuriick, da
Ausgaben fiir Fachmessen, Informationsmaterial und Werbematerial im Akademiegeschaft ent-
fielen. Direkt eingeleitete Kostensenkungsprogramme zielten auf eine Verringerung der betriebs-
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notwendigen Ausgaben und fithrten zu Einsparungen bei externen Verwaltungsdienstleistungen,
die auch den Einsatz von Zeitarbeitskraften umfassten. Auch bei den Aufwendungen fiir Miete
und Instandhaltung von Gebduden konnten durch Aufschiebung von Instandhaltungsma3nahmen
Einsparungen realisiert werden. Riickldufig waren zudem die Rechts- und Beratungskosten,
unter anderem aufgrund der geringeren Belastungen aus der Aufarbeitung des Dammbruchs in
Brasilien im Januar 2019; dagegen stiegen die Aufwendungen fiir Versicherungen konzernweit an.

Die sonstigen Ertrdge erhohten sich um 54,0% von 60,4 Mio. € im Vorjahr auf 93,0 Mio. € im
Geschéftsjahr. Positiv wirkten die Zuwendungen der 6ffentlichen Hand (15,1 Mio. €; Vj. 4,3 Mio. €).
9,4 Mio. € der Gesamtsumme flossen als Hilfen in der Covid-19-Pandemie an die Gesellschaften;
die tibrigen Mittel erhielten wir fiir Férder- und Forschungsprojekte, insbesondere in Singapur und
China. Zudem sind in der Position auch vereinnahmte Versicherungsleistungen in Zusammen-
hang mit dem Dammbruch in Brasilien und Ertrage aus der VerdufSerung von Grundstiicken in
Deutschland und Osterreich sowie der Einlage einer Immobilie in das Planvermégen des
TUV Hessen Trust e.V. erfasst. Weitere wesentliche Positionen blieben neben Wihrungskurs-
gewinnen die Ertrdge aus der Auflésung von Riickstellungen sowie Miet- und Pachtertrége.

Das Finanzergebnis verringerte sich im Jahr 2020 um 1,6 Mio. € auf-6,5 Mio. € (Vj. —4,9 Mio. €).
Dabei wurde der trotz vorgenommener Wertminderungen noch positive Ergebnisbeitrag aus
at equity bewerteten Finanzanlagen vollstdndig durch das negative Zinsergebnis kompensiert.

Das Ergebnis aus at equity bewerteten Finanzanlagen ging auf 9,4 Mio. € zuriick und lag unter
dem Vorjahresniveau (Vj. 17,3 Mio. €). Der positive Ergebnisbeitrag (17,8 Mio. €) der Gemeinschafts-
unternehmen TUVTURK in der Tiirkei lag um 1,3 Mio. € unter dem Vorjahreswert und war durch
das ungilinstige Wahrungsverhaltnis (—4,8 Mio. €) zwischen Euro und Tiirkischer Lira belastet.
Unser deutsches Gemeinschaftsunternehmen im Segment MOBILITY wies einen negativen
Ergebnisbeitrag auf, zudem wurden fiir dieses Unternehmen sowie fiir ein Gemeinschaftsunter-
nehmen in Spanien Wertminderungen vorgenommen. Unsere nach der Equity-Methode bilanzierte
Beteiligung in Frankreich zeigte eine positive Ergebnisentwicklung.

Das {librige Beteiligungsergebnis beinhaltet im Jahr 2020 Wertminderungsaufwendungen auf
zwei Beteiligungen und Ausleihungen in Deutschland sowie einen Ertrag aus der Neubewertung
von Altanteilen im Rahmen eines sukzessiven Anteilserwerbs in China. Im Vorjahr waren insbesondere
Aufwendungen in Zusammenhang mit der Neubewertung der Uniscon erfasst. Entsprechend ver-
besserte sich das tibrige Beteiligungsergebnis um 1,7 Mio. € und stieg von -3,8 Mio. € auf
-2,1 Mio. €.

Das Zinsergebnis verbesserte sich im Geschéftsjahr um 6,0 Mio. € auf —14,8 Mio. €. Dabei stiegen
die Zinsaufwendungen aus Leasingverbindlichkeiten von 6,3 Mio. € auf 8,3 Mio. €, wiahrend im
Vorjahr eine Abzinsung auf eine Ausleihung in Hohe von 2,5 Mio. € enthalten war. Der Nettozins-
aufwand aus den Pensionsriickstellungen (Aufzinsung der Pensionsverpflichtungen abziiglich
der Zinsertrége des Planvermdgens) verbesserte sich dagegen durch den hoheren Deckungsgrad
der Pensionsverpflichtungen. Daraus ergab sich ein im Verhéltnis zu den Planertragen
(-9,3 Mio. €) iiberproportionaler Riickgang der Zinsaufwendungen (- 13,1 Mio. €).

Im iibrigen Finanzergebnis in Hohe von 1,0 Mio. € werden vorwiegend die Gewinne und Verluste
aus einem Spezialfonds erfasst.

Das Ergebnis vor Ertragsteuern belduft sich auf 158,2 Mio. €. Dies entspricht einem Riickgang
von 14,2 % gegeniiber dem Vorjahr. Der Ertragsteueraufwand sank um 4,6 Mio. € bzw. 8,9 % auf
47,2 Mio. €. Die effektive Steuerquote liegt mit 29,8% iiber der Vorjahresquote von 28,1 %,
bewegt sich damit aber weiterhin im {iblichen Rahmen.
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Einmalige, im Saldo negative Sondereffekte von insgesamt —34,7 Mio. € (Vj. —28,1 Mio. €)

beeinflussen die Ergebnisentwicklung des Geschéftsjahres: =06
Sondereffekte =06
IN MIO. € 2020 2019
PPA-Abschreibungen und Wertminderungsaufwendungen 20,9 10,2
Einmaleffekte, Vorsorgen und Zuschreibungen -10,9 13,8
Entkonsolidierungsergebnis -0,1 —45
Firmenwertabschreibungen 15,6 0,0
Einmaleffekte im Ergebnis aus at equity bewerteten Finanzanlagen

und im Beteiligungsergebnis 9,2 3,6
Im EBIT wirksam 34,7 231
Einmaleffekte im Zinsergebnis 0,0 5.0
Im EBT wirksam 34,7 281

Im Vorjahr wurde im Personalaufwand der Effekt auf die Bewertung der Jubildumsriickstellungen
korrigiert, der sich aus der Erh6hung aufgrund des gestiegenen Renteneintrittsalters ergab.

In den Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte bereinigten wir im Geschéftsjahr
5,2 Mio. € fiir planméfRige Abschreibungen auf Vermogenswerte, die wir im Rahmen einer Kauf-
preisallokation identifizierten (PPA-Abschreibungen). Zusétzlich sind hier auch einmalige Wert-
minderungen von 15,5 Mio. € auf immaterielle Vermogenswerte — wie etwa Konzessionen und
Nutzungsrechte — in Deutschland, Grol$britannien, Spanien und Siidafrika sowie auf Sachanlagen
in Deutschland und GroRbritannien erfasst. Im Vorjahr beliefen sich die einmaligen Wertminde-
rungen auf 4,4 Mio. €.

Wir eliminierten im sonstigen Aufwand eine Abschreibung auf Softwarelizenzen (0,2 Mio. €)
im Vorratsvermégen. Im Vorjahr wurden technische Beratungs- sowie Rechtskosten im Zusam-
menhang mit dem Dammbruch in Brasilien bereinigt, die unterjéhrig angefallen waren.

Die Erlése aus dem Verkauf von Grundstiicken bzw. aus der Einlage in ein Planvermdgen in
Deutschland sowie aus dem Verkauf eines Labors in Thailand wurden in den sonstigen Ertrigen
korrigiert. Ebenso eliminierten wir Schadensersatzzahlungen aus einem abgeschlossenen
Gerichtsverfahren in Spanien und den Effekt aus der Schliefung und Entkonsolidierung des
petrochemischen Geschiéfts in den USA. Die Bereinigung im Vorjahr betraf hauptséchlich den
VeriuBerungsgewinn der Signon Osterreich.

Wir bereinigten die Abschreibungen auf Geschifts- oder Firmenwerte auf ausgewihlte
Ingenieurdienstleistungen in Grof$britannien und Deutschland sowie auf Restaktivitdten in den
Segmenten MOBILITY und CERTIFICATION.

Im Ergebnis aus at equity bewerteten Finanzanlagen sind Wertminderungen auf Gemeinschafts-
unternehmen in Deutschland und in Spanien erfasst. Die Wertberichtigungen auf Beteiligungen
und eine Ausleihung in Deutschland sind im Beteiligungsergebnis bereinigt ebenso wie der
Ertrag aus der Neubewertung von Altanteilen. Im Vorjahr wurden Aufwendungen in Zusammen-
hang mit der Uniscon, aber auch Zuschreibungen auf nicht konsolidierte Unternehmen sowie der
VeraufSerungsgewinn aus einer Beteiligung in Spanien korrigiert.
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Im Zinsergebnis eliminierten wir wie im Vorjahr den Zinsdnderungseffekt auf die Aufzinsung
der Jubildums- und Beihilferiickstellungen. Im Vorjahr war zudem die Abzinsung eines aus-
gereichten Darlehens korrigiert worden.

Im Geschiéftsjahr 2020 lag das EBIT mit 172,0 Mio. € um 15,2 % unter dem Vorjahreswert von
202,8 Mio. €.

Die EBIT-Marge sank gegeniiber dem Vorjahr um 0,9 Prozentpunkte auf 6,9 %. Das bereinigte
EBIT verringerte sich um 8,5 % bzw. 19,2 Mio. € auf 206,7 Mio. € (Vj. 225,9 Mio. €), sodass sich
eine bereinigte EBIT-Marge von 8,3 % (Vj. 8,7 %) ergibt. Dies zeigt, dass trotz hoherer bereinigter
Sondereffekte die operative Geschéftstatigkeit durch die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie
deutlich belastet ist. Die vorgenommenen Bereinigungen wirkten sich im EBIT mit insgesamt
34,7 Mio. € (Vj. 23,1 Mio. €) verbessernd aus.

Der NOPAT sank um 16,9 % auf 123,2 Mio. € (Vj. 148,3 Mio. €). Die geringere Betriebsleistung
(-3,8%) konnte nur teilweise durch den niedrigeren Personalaufwand, Kostensenkungsmalf3-
nahmen im sonstigen Aufwand und hohere sonstige Ertrdge ausgeglichen werden. Zusatzlich
belastend wirkten gestiegene Abschreibungen und Sonderbelastungen wie etwa Firmenwert-
abschreibungen im Geschéftsjahr.

Das durchschnittliche Capital Employed lag mit 1.203,6 Mio. € um 1,3 Mio. € unter dem Vor-
jahreswert von 1.204,9 Mio. €, nachdem sich die Verdnderungen im Working Capital und in den
sonstigen nicht verzinslichen Verbindlichkeiten nahezu ausglichen. In der Stichtagsbetrachtung
zeigte das Capital Employed einen Riickgang gegeniiber dem Vorjahr (-25,1 Mio. €).

Mit 39,0 Mio. € lag der Konzern-EVA um 25,0 Mio. € unter dem Vorjahreswert von 64,0 Mio. €.

Das EBT lag mit 158,2 Mio. € um 26,2 Mio. € unter dem Vorjahresniveau (184,4 Mio. €). Das
bereinigte Ergebnis vor Ertragsteuern sank um 9,2% bzw. 19,6 Mio. € auf 192,9 Mio. €
(Vj. 212,5 Mio. €).

Die Umsatzrendite, gemessen am Ergebnis vor Ertragsteuern (EBT), erreichte im Geschéftsjahr
6,4% (Vj. 7,1%). Die pandemiebedingt schwichere Geschiftsentwicklung wurde zusitzlich
durch das im Vorjahresvergleich niedrigere Finanzergebnis belastet und wirkt sich auch auf das
EBT aus. Die bereinigte EBT-Marge ist fiir eine Ergebnisbeurteilung im Zeitablauf besser geeignet.
Sie ging proportional zur Entwicklung der bereinigten EBIT-Marge zuriick und liegt nun bei
7,8% (Vj. 8,2%).

Im Geschéftsjahr 2020 verringerte sich der Konzernjahresiiberschuss auf 111,0 Mio. € und lag
damit um 21,6 Mio. € bzw. 16,3 % unter dem Vorjahreswert von 132,6 Mio. €.

Fiir eine weitergehende Aufgliederung wesentlicher Positionen der Konzern-Gewinn- und Verlust-
rechnung verweisen wir auf den Konzernanhang.
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Finanzlage

GRUNDSATZE DES FINANZMANAGEMENTS UND DER FINANZSTRATEGIE

Mit unseren Finanzierungsaktivitdten halten wir ein solides Finanzprofil aufrecht und stellen
ausreichende Liquiditdtsreserven sicher, sodass sich die Zahlungsverpflichtungen von TUV SUD
jederzeit erfiillen lassen. Weitere Ziele unseres Konzern-Treasury sind das effektive Management
des Wahrungsrisikos sowie die kontinuierliche Zinsoptimierung. Aufgrund des signifikanten
Volumens der zur Deckung der Pensionsverbindlichkeiten ausgelagerten Vermogenswerte hat
die Anlage- und Risikosteuerung dieser Positionen eine sehr grofse Bedeutung fiir uns.

KAPITALSTRUKTUR

TUV SUD finanziert sich aus den Mittelzufliissen aus dem operativen Geschift. Ergdnzend zum
vorhandenen Finanzmittelbestand verschafft uns die bis Dezember 2021 laufende Konsortial-
kreditlinie iiber 200 Mio. € die finanzielle Flexibilitdt, um unsere Wachstumsziele zu erreichen.
Dariiber hinaus haben wir vor dem Hintergrund der Covid-19-Pandemie bilaterale Kreditlinien
mit Hausbanken iiber insgesamt 225 Mio. € vereinbart.

Wir verfiigen mit diesen Kreditfazilitdten, den verfiigbaren Finanzmitteln sowie dem jahrlichen
Free Cashflow {iber ausreichend Liquiditat, um das angestrebte organische und anorganische
Wachstum finanzieren zu kénnen.

TUV SUD ist bestrebt, seine Bonitit im guten Investment-Grade-Bereich weiterhin aufrechtzu-
erhalten.

INVESTITIONEN

Das Investitionsvolumen ohne Unternehmensakquisitionen, Finanzanlagen und Wertpapiere lag
im Geschéftsjahr 2020 bei 110,7 Mio. € (Vj. 126,0 Mio. €). 15
Investitionen 15

IN %

2020

58,4 B

2019

55 (7 200 “ 45

EUROPE ASIA AMERICAS
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Mit 54,3 Mio. € flossen 49,0 % der Investitionen in unseren Heimatmarkt Deutschland. Investiert
wurde in die Ausstattung der Batterietestlabore sowie weiterhin in das Software-Projekt Training
PowerHouse der Division Business Assurance. Weitere Mittel flossen in ein Entwicklungsprojekt
zur Bilderkennung sowie in die Weiterentwicklung des IT-Anwendungssystems ASPro des
Segments MOBILITY.

In Western Europe investierten wir insgesamt 8,4 Mio. €, unter anderem in den Aufbau unseres
Kompetenzzentrums fiir biologische und chemische Priifungen in Italien sowie in die Automati-
sierung der Testlabore in GrolRbritannien. Die Investitionstatigkeit in Central & Eastern Europe
konzentrierte sich auch im Jahr 2020 auf das Segment MOBILITY. Mit insgesamt 2,0 Mio. €
erweiterten wir hier die Labore fiir die Priifung von dynamischen Komponenten sowie fiir Emis-
sionstests.

In der Region ASIA investierten wir im Jahr 43,6 Mio. €, das sind 39,4 % des Gesamtinvestitions-
volumens. Die Mittel flossen vor allem in Mietereinbauten und die Ausstattung des neuen Biiro-
gebaudes in Singapur, aber auch in die Gestaltung der IT-Landschaft der Division Product Service.
Weiterhin wurde in die Laborausstattung unserer im Jahr 2020 erstkonsolidierten chinesischen
Gesellschaften investiert.

Rund 2,4 Mio. € bzw. 2,2 % unseres Investitionsvolumens wendeten wir in der Region AMERICAS
auf. Der Schwerpunkt lag hier auf der Ausstattung der Batterietestlabore.

In Unternehmen investierten wir im Jahr 2020 18,0 Mio. € (Vj. 18,0 Mio. €). Diese Mittel umfassen
Auszahlungen zum Erwerb von Anteilen konsolidierter und nicht konsolidierter verbundener
Unternehmen.

Zum Bilanzstichtag bestanden keine wesentlichen Investitionsverpflichtungen.

LIQUIDITAT

Der Finanzmittelbestand stieg im Geschéftsjahr 2020 um 90,7 Mio. € bzw. 44,5% auf
294,6 Mio. €; davon sind 3,7 Mio. € unter den zur VerdufSerung gehaltenen langfristigen Vermogens-
werten und VerdufSerungsgruppen ausgewiesen. Der Finanzmittelbestand entspricht 11,2%
(Vj. 8,4%) der Bilanzsumme. Der Bestand an fliissigen Mitteln betrdgt 290,9 Mio. €. Die Ent-
wicklung der fliissigen Mittel im Geschéftsjahr wird in der Konzern-Kapitalflussrechnung im
Detail dargestellt. 116
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Liquiditat des TOV SUD Konzerns 2020 16
IN MIO. €
LAVA —-248,0
—-758
] ~2,6 294,6
2039
Finanzmittelbestand Cashflow aus Cashflow aus Cashflow aus Wechselkurs- und Finanzmittelbestand
am Anfang laufender Geschéfts- Investitionstatigkeit Finanzierungstétigkeit  konsolidierungskreis- am Ende
der Periode tatigkeit bedingte Anderungen der Periode

Ausgangsbasis fiir die Kapitalflussrechnung ist der Konzernjahresiiberschuss. Dieser erreichte im
pandemiegepragten Geschaftsjahr 111,0 Mio. € und lag damit um 21,6 Mio. € unter dem
Vorjahreswert (132,6 Mio. €).

Gewinne aus dem Abgang von Grundstiicken in Deutschland und Osterreich wie auch das Ergebnis
aus der Entkonsolidierung einer US-amerikanischen Tochtergesellschaft verringerten diese
Ausgangsbasis um 9,4 Mio. € (Vj. 4,6 Mio. €). Die zahlungsmittelneutralen Positionen Abschrei-
bungen, Wertminderungen und Zuschreibungen lagen bei 188,4 Mio. € und damit um 35,1 Mio. €
iiber dem Vorjahreswert von 153,3 Mio. €. Neben den laufenden Abschreibungen wurden erneut
Wertminderungen auf Geschéfts- oder Firmenwerte, auf immaterielle Vermogenswerte wie
Konzessionen sowie auf Nutzungsrechte und Sachanlagen vorgenommen. Zusétzlich erfolgten
Wertminderungen auf Beteiligungen und Ausleihungen an eine Beteiligung. Die sonstigen
zahlungsunwirksamen Ertrdge und Aufwendungen enthalten insbesondere die Fortschreibung
der Equity-Bewertung.

Im Geschaftsjahr fiihrten die Veranderungen des Working Capital sowie der sonstigen Vermogens-
werte und Verbindlichkeiten zu einem Mittelzufluss von 129,4 Mio. €. Im Vorjahr war ein Mittel-
abfluss von 3,4 Mio. € zu verzeichnen. Der weltweite Umsatzriickgang infolge der Covid-19-
Pandemie fiihrte zu einer geringeren Mittelbindung in den kurzfristigen Aktiva. Gleichzeitig
griffen Manahmen zur Liquidititssicherung im Forderungsmanagement und reduzierten den
Bestand an Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zusatzlich. Auf der Passivseite stieg die
Mittelbindung deutlich an, insbesondere beeinflusst durch die hoheren Ertragsteuerschulden in
Deutschland, die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, einschlief8lich der noch
nicht abgerechneten Dienstleistungsauftrage der Segmente MOBILITY und CERTIFICATION,
sowie durch die {ibrigen kurzfristigen Verbindlichkeiten. Der Cashflow aus laufender
Geschiftstitigkeit wuchs daher von 315,0 Mio. € um 102,1 Mio. € bzw. 32,4 % auf417,1 Mio. €.
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Der Mittelabfluss aus Investitionstétigkeit verringerte sich im Geschéftsjahr um 6,0 Mio. € auf
248,0 Mio. €. Die Auszahlungen fiir Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte und Sachan-
lagen verringerten sich um 3,0 Mio. € auf 114,7 Mio. € (Vj. 117,7 Mio. €). Investiert wurde
hauptsédchlich in Software, Technische Service Center und Priiflabore. Die Einzahlungen aus
Anlagenabgingen betreffen vorwiegend die VerdufSerung von Grundstiicken in Deutschland und
Osterreich sowie von Sachanlagen in Thailand und den USA.

In den Finanzanlagen ergab sich ein Netto-Abfluss, unter anderem durch die Zahlung des ausste-
henden Kaufpreises fiir die TUV SUD Pensionsgesellschaft mbH, Miinchen, eine Kapitalerhéhung
bei einem deutschen Gemeinschaftsunternehmen sowie den Erwerb noch ausstehender Anteile
an verbundenen nicht konsolidierten Tochtergesellschaften in Spanien. Weitere Griinde waren
Ausgaben fiir einen Beteiligungserwerb in Deutschland und die Gew&hrung von Ausleihungen.
Die Situation im Vorjahr war von der Aufstockung der Ausleihung an Uniscon sowie Ausgaben fiir
den Erwerb von Beteiligungen in Deutschland und China geprégt.

Aus den unterjahrigen Unternehmenstransaktionen — dem Erwerb der letzten Tranche an Uniscon
sowie der Anteile an zwei chinesischen Gesellschaften —, die zur Vollkonsolidierung der jeweiligen
Einheiten fiihrten, wurde ein Mittelzufluss von 0,4 Mio. € realisiert. Im Vorjahr zeigte sich insgesamt
ein Mittelzufluss aus der VerduBerung des Flottenmanagementgeschéfts und der Signon Osterreich.
Der Erwerb von Wertpapieren im Spezialfonds sowie die Anlage in chinesischen Geldmarktfonds
flihrten zu einem Auszahlungsiiberhang von 21,2 Mio. € (Vj. 8,0 Mio. €).

Die externe Finanzierung von Pensionsverpflichtungen wurde um 10,2 Mio. € auf 106,5 Mio. €
(Vj. 116,7 Mio. €) verringert. Neben der Wiedereinlage erstatteter Rentenzahlungen erfolgten
zahlungswirksame Sonderzufithrungen in den TUV SUD Pension Trust e.V. (30,0 Mio. €;
Vj. 30,0 Mio. €) und in den TUV Hessen Trust e.V. (0,0 Mio. €; Vj. 20,5 Mio. €) sowie weitere
Zufiihrungen zu anderen Planvermdgen in Hohe von 10,0 Mio. € (Vj. 4,5 Mio. €).

Im Geschéftsjahr 2020 lag der freie Zahlungsmittelzufluss (Free Cashflow) — definiert als Cashflow
aus laufender Geschéftstétigkeit abzliglich der Ausgaben fiir Investitionen in immaterielle
Vermdgenswerte, Sachanlagen und als Finanzinvestition gehaltene Immobilien —bei 302,4 Mio. €
(Vj. 197,3 Mio. €). Dies entspricht einem Anstieg von 53,3% gegeniiber dem Vorjahr. Die
Investitionen in immaterielle Vermdégenswerte und Sachanlagen konnten vollstdndig aus dem
Cashflow aus laufender Geschéftstétigkeit finanziert werden.

Der Mittelabfluss aus der Finanzierungstitigkeit stieg um 4,9 Mio.€ auf 75,8 Mio. €
(Vj. 70,9 Mio. €). Die Verdnderung ergibt sich in erster Linie durch den Anstieg der Tilgung von
Leasingverbindlichkeiten. Die Ausschiittung an die TUV SUD Gesellschafterausschuss GbR
erfolgte in unverdnderter Hohe, wihrend die Auszahlungen an Minderheitsgesellschafter geringfiigig
unter Vorjahresniveau lagen. Kredite und sonstige finanzielle Verpflichtungen wurden insgesamt in
Hohe von 0,4 Mio. € (Vj. 3,0 Mio. €) zuriickgefiihrt.

Der Wert des Finanzmittelfonds — bestehend aus Schecks, Kassenbestand und Guthaben bei
Kreditinstituten sowie Finanztiteln mit einer urspriinglichen Falligkeit von bis zu drei Monaten
und einschlieflich des Finanzmittelbestands der Verduf3erungsgruppen — belief sich zum Bilanz-
stichtag auf 294,6 Mio. €, das sind 90,7 Mio. € mehr als im Vorjahr. Mit den jederzeit liquidierbaren
Wertpapieren, die in den iibrigen Finanzanlagen ausgewiesen werden, stehen finanzielle Mittel
von 434,6 Mio. € (Vj. 323,0 Mio. €) zur Verfligung. Weiterer Finanzierungsspielraum ergibt sich
aus verschiedenen bestehenden Kreditlinien (10,8 Mio. €) sowie den drei im Geschéftsjahr
zusétzlich vereinbarten Kreditlinien mit einem Volumen von insgesamt 225,0 Mio. €. Weiterhin
besteht die Konsortialkreditvereinbarung iiber 200,0 Mio. € unverdndert bis Dezember 2021.
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Vermdgens- und Kapitalstruktur 17
IN %
AKTIVA
2020 2019
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE
65,0
davon':

IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE

SACHANLAGEN

AKTIVE LATENTE STEUERN

KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE

davon':
FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 48'8 57’9
FLUSSIGE MITTEL
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, B =
PASSIVA
2020 2019
EIGENKAPITAL
ﬁ 37'2
LANGFRISTIGE SCHULDEN
m 36'4
davon':
PENSIONEN UND AHNLICHE VERPFLICHTUNGEN
61,7

KURZFRISTIGE SCHULDEN

(23,4

davon':

215 26,4

,,,,,,,,,,,, . m 23,3

,,,,,,, WA 33,0

BILANZSUMME

1 _ Prozentangabe bezogen auf lang- bzw. kurzfristigen Anteil, nicht auf Bilanzsumme.

2.618,8 MIO. € 2.440,2 M10. €
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Im Geschéftsjahr erhohte sich die Bilanzsumme um 178,6 Mio. € bzw. 7,3 % auf 2.618,8 Mio. €
(Vj. 2.440,2 Mio. €). 17

Die langfristigen Vermoégenswerte stiegen insbesondere durch Investitionen in Nutzungs-
rechte aus Leasingverhéltnissen um 107,4 Mio. € auf 1.692,4 Mio. € an. Die kurzfristigen
Vermogenswerte erhohten sich um 71,2 Mio. € auf 926,4 Mio. €, vorwiegend aufgrund eines
hoheren Bestands an fliissigen Mitteln.

Die immateriellen Vermégenswerte sanken um 17,5 Mio. € bzw. 5,4% auf 305,5 Mio. €.
Der Riickgang der Geschéfts- oder Firmenwerte, der iiberwiegend aus Wahrungsdifferenzen
sowie aus Wertminderungen auf Geschéfts- oder Firmenwerte fiir Gesellschaften in Deutschland
und Grof3britannien resultiert, wurde durch den Zugang des Geschéfts- oder Firmenwerts fiir
eine Tochtergesellschaft in Deutschland teilweise kompensiert, die im Geschéftsjahr erstmals
vollkonsolidiert wurde.

PlanméfRige Abschreibungen und Wertminderungen auf immaterielle Vermogenswerte, ins-
besondere auf Software und Konzessionen, reduzierten den Bestand der sonstigen immateriellen
Vermogenswerte. Die auflerplanméfigen Wertminderungen beliefen sich auf 5,4 Mio. €.

Die Nutzungsrechte aus Leasingverhéltnissen erhohten sich um 114,7 Mio. € bzw. 43,9 % auf
375,8 Mio. €. Darin enthalten ist der Zugang einer Mietverpflichtung fiir das Biirogebdude Inter-
national Business Park in Singapur. Die laufenden Abschreibungen im Geschaftsjahr beliefen
sich auf 67,0 Mio. € (Vj. 62,4 Mio. €).

Investitionen in die Erweiterung und Modernisierung von Laborkapazititen in Deutschland
sowie in Mietereinbauten fiir das Biirogebaude in Singapur prédgten die Zugénge bei den Sach-
anlagen. Der Wert der als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien liegt mit 3,0 Mio. € auf
dem Niveau des Vorjahres.

Die at equity bewerteten Finanzanlagen verminderten sich um 17,3 Mio. € auf 31,4 Mio. €.
Der Riickgang resultiert im Wesentlichen aus der deutschen Uniscon, die im Geschéftsjahr
vollkonsolidiert wurde. Zusatzlich trugen auch Wertminderungen fiir ein deutsches und ein
spanisches Gemeinschaftsunternehmen zu der Entwicklung bei.

Die iibrigen Finanzanlagen reduzierten sich um 20,3 Mio. € auf 111,6 Mio. €, insbesondere
durch die Erstkonsolidierung von zwei chinesischen Gesellschaften sowie die Verschmelzung
einer bislang nicht konsolidierten spanischen Gesellschaft auf die spanische TUV SUD ATISAE
S.A.U., Madrid.

Die Erhohung der aktiven latenten Steuern um 35,0 Mio. € auf 319,3 Mio. € ergab sich vor
allem aus den Verdnderungen der Pensionsriickstellungen und des Planvermogens.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sanken im Jahr 2020 um 43,6 Mio. €
bzw. 8,8% auf 451,9 Mio. €. Sie reduzierten sich damit iiberproportional zum Umsatz, der
um 4,0 % zuriickging. Der Bestand an Forderungen aus Lieferungen und Leistungen — ohne
Forderungen aus der Bewertung laufender, noch nicht abgerechneter Auftrége — verringerte
sich um 29,4 Mio. € oder 8,0 % auf 338,9 Mio. €. Diese Entwicklung war weltweit in unserer
Geschéftstatigkeit zu beobachten, nachdem die Erbringung unserer Leistungen Covid-19-bedingt
nur eingeschrankt moglich war. Gleichzeitig verdeutlicht der Riickgang der Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen den Erfolg der insbesondere in Deutschland, Grofbritannien und
Singapur unternommenen Anstrengungen im Forderungsmanagement.
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Die Forderungen aus noch nicht abgerechneten Dienstleistungsauftrigen verminderten sich vor
dem Hintergrund der Covid-19-Pandemie {iberwiegend aufgrund von Verzdgerungen bei
laufenden GrofRauftrdgen in Deutschland, den USA und Singapur um 14,2 Mio. € oder 11,2%
auf 113,0 Mio. €.

Die Umgliederung der Vermogenswerte von drei deutschen Einheiten sowie des Ausriistungsge-
schéftsin den USAin die zur Verdulserung gehaltenen langfristigen Vermogenswerte verringerten
die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen um 3,3 % bzw. 14,7 Mio. €.

Die Forderungslaufzeit (Days Sales Outstanding, DSO), einschlieRlich der nach IFRS 5 aus-
gewiesenen Forderungen, liegt im Konzerndurchschnitt bei 52 Tagen (Vj. 55 Tage).

Die iibrigen Forderungen und sonstigen Vermogenswerte erhéhten sich um 28,3 Mio. € bzw.
27,9% auf 129,6 Mio. € (Vj. 101,3 Mio. €), vorwiegend durch die Aufstockung von Geldmarkt-
fonds in China. Zudem ist in der Position die Dividendenforderung gegeniiber den tiirkischen
Gemeinschaftsunternehmen TUVTURK enthalten.

Der Bestand an fliissigen Mitteln stieg um 87,6 Mio. € auf 290,9 Mio. €. Er entspricht damit
11,1 % der Bilanzsumme (Vj. 8,3 %).

Unter den zur VerduBBerung gehaltenen langfristigen Vermoégenswerten und VerdufSerungs-
gruppen werden zum 31. Dezember 2020 die Vermogenswerte des zur VerduBerung stehenden
Planungsgeschiéfts fiir Bahnanlagen und weiterer deutscher Einheiten sowie des Ausriistungs-
geschéfts in den USA ausgewiesen.

Das Eigenkapital erhohte sich im Geschéftsjahr um 48,7 Mio. € (+5,4%) und lag zum Stichtag
bei 955,5 Mio. €. Der Anstieg ergab sich vorwiegend aus dem positiven Konzernergebnis von
111,0 Mio. € (Vj. 132,6 Mio. €). Gegenldufig wirkten versicherungsmathematische Verluste
nach der Beriicksichtigung von latenten Steuern, Wahrungsverluste sowie Dividendenaus-
schiittungen. Die Eigenkapitalquote sank um 0,7 Prozentpunkte auf 36,5 %.

Die langfristigen Schulden stiegen um 53,0 Mio. € auf 942,7 Mio. €. Die wesentliche Ver-
dnderung resultierte aus dem Anstieg der langfristigen Leasingverbindlichkeiten nach IFRS 16
um 118,1 Mio. € auf 326,7 Mio.€ (Vj. 208,6 Mio. €).

Gegenlaufig verminderten sich die Riickstellungen fiir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen
um 11,4 % bzw. 62,8 Mio. € auf 486,0 Mio. € (Vj. 548,8 Mio. €).

Der konzernweite Anwartschaftsbarwert lag bei 2.308,2 Mio. € und damit um 51,9 Mio. € iiber
dem Vorjahreswert (2.256,3 Mio. €). Im Inland war ein Anstieg um 44,7 Mio. € zu verzeichnen.
Versicherungsmathematische Verluste aus der Anderung des Rechnungszinssatzes von 0,95 %
auf 0,65 %, Erfahrungsverluste sowie die Summe aus Dienstzeit- und Zinsaufwand iiberstiegen
die Rentenzahlungen. Die Erh6hung im Ausland (+7,2 Mio. €) war im Wesentlichen dem gesun-
kenen Rechnungszins zuzurechnen, gegenldufig wirkten Wahrungsgewinne.

Zum Ausbau der externen Finanzierung der Pensionsverpflichtungen in Deutschland hat
TUV SUD Betriebsvermégen im Rahmen von Treuhandmodellen (CTA — Contractual Trust Agree-
ment) an die Vereine TUV SUD Pension Trust e.V., Miinchen, und TUV Hessen Trust e.V.,
Darmstadt, ausgelagert. Beide Vereine verwalten die Mittel treuhénderisch und ausschlief3lich
zur Finanzierung der Pensionsverpflichtungen. Die iibertragenen Treuhandvermdégen sind geméa®
IAS 19 als Planvermégen zu behandeln und werden daher mit den Pensionsverpflichtungen
saldiert.
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Zum Bilanzstichtag betrug das Planvermoégen insgesamt 1.822,2 Mio. €; davon entfielen
1.593,8 Mio. € auf das Treuhandvermégen des TUV SUD Pension Trust e. V. und 57,7 Mio. €. auf
den TUV Hessen Trust e. V. Das weitere Planvermdgen von 170,7 Mio. € bestand im Wesentlichen
aus Deckungskapitalanteilen aufgrund Riickdeckungsversicherung und aus Vermégen von
Pensionsplénen im Ausland.

Konzernweit erhéhte sich das Planvermogen um 114,7 Mio. €. Der Anstieg war insbesondere auf
die im In- und Ausland tatsichlich erzielten Ertrdge von 69,7 Mio. € sowie auf Sonder-
zufiihrungen von 42,6 Mio. € im Inland zuriickzufiihren. Die im Inland geleisteten Pensions-
zahlungen in Héhe von 66,5 Mio. € (Vj. 61,7 Mio. €) wurden im Rahmen des Verzichts auf den
Erstattungsanspruch wieder eingelegt und verstirkten somit das Planvermoégen.

Infolge des iiberproportionalen Anstiegs des Planvermégens zum ebenfalls gestiegenen Anwart-
schaftsbarwert verbesserte sich insgesamt die Abdeckung der Pensionsverpflichtungen durch
Planvermégen von 75,7 % im Vorjahr auf 78,9 % zum Bilanzstichtag. Im Inland lag die Deckung
bei 78,9 % (Vj. 75,3 %).

Eine ausfiihrliche Darstellung der Entwicklung der Pensionsverpflichtung sowie des Planver-
mogens findet sich im Konzernanhang.

Die iibrigen langfristigen Riickstellungen erhdhten sich um 2,5 Mio. € auf 109,8 Mio. €. Sie
enthalten Riickstellungen fiir Jubilden und Beihilfen langjdhriger Mitarbeiter. Hier ist auch der
langfristige Teil der Vorsorgen in Zusammenhang mit dem Dammbruch in Brasilien erfasst.

Der Anstieg der langfristigen Leasingverbindlichkeiten um 118,1 Mio. € auf 326,7 Mio. € ist
durch den Zugang des neuen Biirogebdudes International Business Park in Singapur bedingt.

Die iibrigen langfristigen Verbindlichkeiten betragen unverdndert gegeniiber dem Vorjahr
0,1 Mio. €.

Die kurzfristigen Schulden erhéhten sich um 76,9 Mio. € auf 720,6 Mio. €. Neben dem Anstieg
der Ertragsteuerschulden erh6hten sich die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
sowie die iibrigen kurzfristigen Verbindlichkeiten.

Die kurzfristigen Riickstellungen betreffen hauptsachlich Bonusverpflichtungen gegeniiber
Mitarbeitern, Abfindungen, Riickstellungen fiir Rechts- und Beratungskosten sowie Restruktu-
rierungsriickstellungen.

Der Bestand an Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, einschlieflich der Ver-
bindlichkeiten aus noch nicht abgerechneten Dienstleistungsauftrégen, stieg um 19,2 Mio. € auf
200,5 Mio. €. Wahrend die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in Deutschland
abrechnungsbedingt zuriickgingen, wuchsen gegenlaufig die Verbindlichkeiten aus noch nicht
abgerechneten Dienstleistungsauftrédgen insbesondere in China und Deutschland. Zusétzlich
unterstiitzt wurde die Entwicklung durch den Anstieg der erhaltenen Anzahlungen. Diese werden
seit Einfiihrung des IFRS 15 ,Erlose aus Vertrdgen mit Kunden“ ebenfalls in dieser Position aus-
gewiesen.

Die iibrigen kurzfristigen Verbindlichkeiten stiegen um 16,0 Mio. € auf 228,3 Mio. €. Sie
enthalten unter anderem die Verpflichtungen gegentiiber Mitarbeitern fiir Urlaub und Mehrarbeit
sowie Verpflichtungen fiir ausstehende Rechnungen. Die sonstigen Verbindlichkeiten erhéhten
sich vorwiegend durch den Anstieg der sonstigen Verbindlichkeiten aus sonstigen Steuern in
Deutschland.
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Die Schulden in direktem Zusammenhang mit zur Verduflerung gehaltenen Vermégens-
werten und Verduflerungsgruppen enthalten {iberwiegend sonstige kurzfristige Schulden,
die dem Planungsgeschift fiir Bahnanlagen, den weiteren deutschen Einheiten sowie dem Aus-
riistungsgeschéft in den USA zuzuordnen sind.

Zusammenfassende Beurteilung der Lage

Das Geschiéftsjahr 2020 war von den Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf unsere Geschafts-
tatigkeit geprégt. Unsere Erwartungen an die Umsatzentwicklung wurden verfehlt. Der Riick-
gang im organischen Umsatz infolge der Auswirkungen der Mafinahmen zur Einddmmung der
Pandemie wurde verstdrkt durch die Entkonsolidierung einer vollkonsolidierten Tochter-
gesellschaft sowie negative Wahrungseffekte.

Alle Segmente und auch alle geografischen Segmente mussten Umsatzriickgénge hinnehmen,
sodass sich der Konzernumsatz deutlich verringerte. Den negativen Effekt aus der geringeren
Geschiéftstétigkeit auf das EBIT konnten auch die eingeleiteten Kostensenkungsmalnahmen
sowie hohere sonstige Ertrdge nicht ausgleichen. Zudem beeintrachtigten die gestiegenen
Abschreibungen, einschlieflich der Abschreibungen auf Geschifts- oder Firmenwerte, die
EBIT-Entwicklung, und auch das Ergebnis aus at equity bewerteten Finanzanlagen fiel im Vor-
jahresvergleich geringer aus. Infolge dieser Effekte lag das EBIT mit 172,0 Mio. € deutlich unter
dem Vorjahresniveau und verfehlte damit auch die prognostizierte Bandbreite. Die EBIT-Marge
sank auf 6,9 % (Vj. 7,8 %).

Das bereinigte EBIT (206,7 Mio. €) blieb trotz umfangreich vorgenommener Bereinigungen
unterhalb der angestrebten Bandbreite von bis zu 235 Mio. €. Die bereinigte EBIT-Marge liegt bei
8,3 % und damit unter dem Vorjahreswert von 8,7 %.

Das um Einmaleffekte bereinigte Ergebnis vor Ertragsteuern (EBT) war ebenfalls riicklaufig. Mit
7,8 % liegt auch die bereinigte EBT-Marge unter dem Vorjahresniveau (8,2 %).

Durch Mafinahmen im Working Capital, wie etwa ein aktiv betriebenes Forderungsmanagement,
stieg der Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit an. Die Investitionsvorhaben und die
Sonderzufithrungen in das Pensionsvermoégen konnten vollstindig aus dem Cashflow aus laufender
Geschaftstatigkeit finanziert werden. Der Finanzmittelbestand liegt zum Ende der Periode deutlich
iiber dem Vorjahresniveau.

TUV SUD verfiigt unverindert iiber eine komfortable Liquidititsausstattung, die durch unsere
gute Bonitit und zusétzlich durch eine bestehende syndizierte Kreditlinie sowie drei neu vereinbarte
Kreditlinien gesichert ist.

So werden wir auch in Zukunft unserem Auftrag gerecht: Wir schiitzen weltweit unter Wahrung
von Neutralitidt und Objektivitdt Menschen, Umwelt und Sachgiiter. Dafiir entwickeln und nutzen
wir hochwertige, innovative und anspruchsvolle Dienstleistungen fiir nahezu alle Branchen. So
schaffen wir die Grundlage fiir den Erfolg von TUV SUD - heute und in Zukunft.
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Erlauterungen zur TUV SUD AG

Wir erldutern im Folgenden — erginzend zur Berichterstattung {iber den TUV SUD Konzern —
die Ertrags-, Vermogens- und Finanzlage aus dem handelsrechtlichen Jahresabschluss der
TUV SUD AG.

Die TUV SUD AG ist als Management-Holding der TUV SUD Gruppe titig. Im Geschiftsjahr
2020 gehorten insgesamt 49 (Vj. 49) inlédndische und 119 (Vj. 119) ausldndische Gesellschaften
zur Unternehmensgruppe. Zusitzlich zur Betreuung der Beteiligungsgesellschaften erbringt
die TUV SUD AG iibergeordnete Dienstleistungen, insbesondere in den Bereichen Recht, Personal,
Finanzen und Controlling, Innovation, Organisation sowie Marketing und Vertrieb. Uber einen
Geschiftsbesorgungsvertrag mit der TUV SUD Business Services GmbH, Miinchen, werden die
im Eigentum der Gesellschaft befindlichen Immobilien iiberwiegend an Tochterunternehmen
der TUV SUD Gruppe zu Marktpreisen vermietet. Die wirtschaftliche Entwicklung der
TUV SUD AG ist abhidngig von Ausschiittungen bzw. Ergebnisabfiihrungsvertrigen der Beteili-
gungsgesellschaften, Erlosen aus dem vermieteten Immobilienvermégen, Ertragen des Kapital-
anlagevermogens, Erlosen aus der Verrechnung von Markenlizenzen, Divisions- und Regionen-
verrechnungen, der Verrechnung von betrieblich veranlassten Holdingleistungen sowie von
Management- und Serviceleistungen.

ERTRAGSLAGE

Gewinn- und Verlustrechnung der TUV SUD AG =0
IN MIO. € 2020 2019
Umsatzerldse 1201 114,7
Gesamtleistung 120,1 14,7
Sonstige betriebliche Ertréage 16,8 2701
Materialaufwand -37,0 -29,7
Personalaufwand -329 -324
Abschreibungen -10,6 -8,6
Sonstige betriebliche Aufwendungen —64,8 -929
Finanzergebnis 31,9 151,5
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -404 -4,
Ergebnis nach Steuern = Jahresfehlbetrag (Vj. Jahresiiberschuss) -16,9 368,0
Gewinnvortrag 366,0 0,1
Bilanzgewinn 3491 368,1
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Die Gesamtleistung der TUV SUD AG erhéhte sich im Geschéftsjahr 2020 um 5,4 Mio. € bzw.
4,7% auf 120,1 Mio. €. Der Anstieg der Gesamtleistung ist im Wesentlichen auf die Weiterbelastung
hoherer vorverauslagter Aufwendungen zuriickzufiihren. =07

Die sonstigen betrieblichen Ertrage sanken um 253,3 Mio. € bzw. 93,8 % auf 16,8 Mio. €. Neben
Ertragen aus Wahrungsumrechnung und der Auflésung von Riickstellungen sind in dieser Position
auch Erstattungsleistungen von Versicherern erfasst. Das Vorjahr war insbesondere durch die
Verschmelzung der TUV SUD Umwelt GmbH, Miinchen, und ihrer Tochtergesellschaften zu Zeit-
werten beeinflusst.

Der Personalaufwand liegt mit 32,9 Mio. € um 0,5 Mio. € bzw. 1,5 % leicht iiber dem Vorjahres-
niveau (32,4 Mio. €).

Die Abschreibungen auf immaterielle Vermogensgegenstdnde und Sachanlagen stiegen um
2,0 Mio. € bzw. 23,3 % auf 10,6 Mio. €. Die Erh6hung ist insbesondere dem unterjahrigen Erwerb
von Softwarelizenzen geschuldet. Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen verringerten sich
um 28,1 Mio. € bzw. 30,2% auf 64,8 Mio. €. Geringere laufende technische Beratungs- und
Rechtskosten sowie Vorsorgen im Zusammenhang mit dem Dammbruch in Brasilien trugen malf3-
geblich zu dem Riickgang bei. Gegenlaufig stiegen die Ausgaben fiir Gesundheitsvorsorge und
die Aufwendungen aus Wahrungsumrechnung.

Das Finanzergebnis ging um 119,6 Mio. € bzw. 78,9 % auf 31,9 Mio. € zuriick, im Wesentlichen
aufgrund des deutlich gesunkenen Deckungsbeitrags im Planvermoégen. Der gesunkene Rechnungs-
zins und die damit verbundenen héheren Zufithrungen zu den Pensionsverpflichtungen bewirkten
niedrigere Ergebnisbeitrage aus Tochtergesellschaften mit Ergebnisabfiihrungsvertrdgen. Dagegen
lieferten unsere tlirkischen Gemeinschaftsunternehmen, trotz negativer Wahrungseffekte, einen
positiven Ergebnisbeitrag (14,8 Mio. €; Vj. 6,3 Mio. €).

Im Zinsergebnis sind Aufwendungen und Ertrdge im Zusammenhang mit dem Contractual Trust
Agreement (CTA) saldiert. Aus den Anlagen im CTA konnte im Geschéftsjahr ein Ertrag von
53,7 Mio. € (Vj. 147,4 Mio. €) erzielt werden. Aus der Zins- und Wahrungssicherung wurde im
Geschéftsjahr ein Verlust realisiert.

Das Betriebsergebnis ist definiert als Ergebnis vor Steuern und Finanzergebnis; es lag mit —8,4 Mio. €
deutlich unter dem Vorjahreswert von 221,1 Mio. €.

Aus den Steuern vom Einkommen und vom Ertrag ergibt sich ein um 35,7 Mio. € hoherer Steuer-
aufwand von 40,4 Mio. € (Vj. 4,7 Mio. €). Hintergrund sind insbesondere Sondereffekte im
Zusammenhang mit der Beteiligung zum Halten des Oktagon-Fonds sowie des PT Alternatives
SICAV-FIS S.A. und den steuerlichen Pensionsverpflichtungen im Organkreis der TUV SUD AG.

Mit 16,9 Mio. € liegt der Jahresfehlbetrag um 384,9 Mio. € unter dem Jahresiiberschuss des Vor-
jahres von 368,0 Mio. €.

Der TUV SUD Konzern wird nach Leistungsindikatoren gesteuert, die auf Zahlen beruhen, die
nach IFRS erstellt wurden. Diese sind fiir den Einzelabschluss der TUV SUD AG als Konzernmutter-
gesellschaft nicht aussagekréftig.

Das handelsrechtliche Jahresergebnis der TUV SUD AG ist im Wesentlichen durch das Finanz-
ergebnis beeinflusst, das vom Zinsniveau sowie den Ergebnisbeitrégen der Tochtergesellschaften
abhéangt.
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VERMOGENSLAGE

Bilanz der TOV SUD AG =0
IN MIO. € 31.12.2020 31.12.2019
Aktiva

Immaterielle Vermégensgegensténde 14,6 13,0
Sachanlagen 104,2 105,4
Finanzanlagen 1.070,5 1.092,0
Anlagevermdgen 1.189,3 1.2104
Forderungen und sonstige Vermégensgegenstande 434 66,5
Liquide Mittel 1474 61,0
Umlaufvermégen 190,8 1215
Rechnungsabgrenzungsposten 2,6 21
Aktiver Unterschiedshetrag aus der Vermdgensverrechnung 368,5 314,7
Summe Aktiva 1.751,2 1.654,7
Passiva

Gezeichnetes Kapital 26,0 26,0
Kapitalriicklage 1244 1244
Gewinnriicklagen 405,1 405,1
Bilanzgewinn 349,1 368,1
Eigenkapital 904,6 923,6
Steuerriickstellungen 47,5 14,0
Sonstige Riickstellungen 107,9 13,1
Riickstellungen 1554 1271
Verbindlichkeiten 691,2 604,0
Summe Passiva 1.751,2 1.654,7

Im Anlagevermdgen lagen die immateriellen Vermogensgegenstédnde und das Sachanlagevermogen
anndhernd auf Vorjahresniveau. Die Investitionen von 7,3 Mio. € in die immateriellen Vermégens-
gegenstdnde werden nahezu vollstindig durch die laufenden Abschreibungen kompensiert. Nach
der Fertigstellung der Erweiterung des Mobilitats- und Antriebszentrums in Heimsheim wurde
im Sachanlagevermégen mit der Abschreibung begonnen. Der Bestand an Finanzanlagen verringerte
sich durch vorgenommene auBerplanméRige Abschreibungen auf Anteile an verbundenen Unter-
nehmen sowie Tilgungen ausgereichter Ausleihungen. Zudem wurde die bisher als Beteiligung
gefiihrte Uniscon mit Erlangung der Kontrolle an der Gesellschaft in die Anteile an verbundenen
Unternehmen umgegliedert. =08

Die Forderungen und sonstigen Vermogensgegenstdnde verminderten sich im Wesentlichen
aufgrund geringerer Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen aus Inhouse-Cash-
Transaktionen (Cashpool) und Ertragsteuerforderungen um 23,1 Mio. € auf 43,4 Mio. €.

Der aktive Unterschiedsbetrag aus der Vermégensverrechnung erhéhte sich um 53,8 Mio. € auf
368,5 Mio. €, resultierend aus der guten Entwicklung der Beteiligung zum Halten des Oktagon-
Fonds und des PT Alternatives SICAV-FIS S.A.
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Bei den Steuerriickstellungen war aufgrund der laufenden Steuern ein Anstieg auf 47,5 Mio. € zu
verzeichnen, im Vorjahr lagen diese bei 14,0 Mio. €.

Die sonstigen Riickstellungen verringerten sich um 5,2 Mio. € auf 107,9 Mio. €. Sie enthalten
Vorsorgen fiir verschiedene Haftungsrisiken sowie fiir technische Beratungs- und Rechtskosten,
die als Folge des Ungliicks in Brasilien fiir die ndchsten Jahre erwartet werden.

Die im Vergleich zum Vorjahr um 87,2 Mio. € hoheren Verbindlichkeiten (691,2 Mio. €) ergeben
sich iiberwiegend aus gestiegenen Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen
infolge von Inhouse-Cash-Transaktionen (Cashpool) sowie aus Verlustiibernahmen.

FINANZLAGE UND KAPITALSTRUKTUR

Unser Finanzmanagement zielt darauf ab, die Zahlungsfdhigkeit jederzeit sicherzustellen sowie
die Liquiditét laufend zu optimieren.

Die fliissigen Mittel liegen mit 147,4 Mio. € um 86,4 Mio. € iiber dem Vorjahresniveau
(61,0 Mio. €). Wesentlicher Faktor waren die Einzahlungen von Tochtergesellschaften aus dem
laufenden Geschift, die der TUV SUD AG iiber den Cashpool zugeflossen sind. Gegenliufig
wirkte die Ubertragung von 30,0 Mio. € in das CTA.

Das Eigenkapital verringerte sich um 19,0 Mio. € auf 904,6 Mio. €. Der Riickgang entspricht dem
Jahresfehlbetrag von 16,9 Mio. € zuziiglich der Dividendenzahlung in Héhe von 2,1 Mio. € an
die TUV SUD Gesellschafterausschuss GbR, Miinchen. Zusammen mit dem Gewinnvortrag des
Vorjahres ergibt sich ein Bilanzgewinn von 349,1 Mio. €.

Die Bilanzsumme stieg um 96,5 Mio. € auf 1.751,2 Mio. €. Die Eigenkapitalquote sank von
55,8% auf 51,7 %.

GESAMTAUSSAGE ZUR LAGE DER TUV SUD AG

Das Geschéftsjahr 2020 verlief trotz der Auswirkungen der Covid-19-Pandemie nahezu wie vom
Vorstand erwartet. Umsatz und Liquiditdt entwickelten sich entsprechend unserer Prognose.

Die TUV SUD AG ist auch kiinftig abhéngig von der Geschiftsentwicklung ihrer Tochtergesell-
schaften. Der Rechnungszinssatz fiir die Pensionsverpflichtungen und das Deckungsvermégen
beeinflussen als externe Faktoren das Ergebnis. Der Vorstand der TUV SUD AG geht fiir die
Zukunft von einer weiterhin stabilen Vermoégens- und Finanzlage aus. Die Ausschiittung ist fiir
die néchsten Jahre gesichert.
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Segmenthericht

Das Geschéftsjahr 2020 war in nahezu jeder Hinsicht von der Covid-19-Pandemie geprégt. Der
Einbruch der Weltwirtschaft und regional unterschiedliche Vorgaben zur Einddmmung der
Pandemie — bis hin zum vollstdndigen Erliegen der Geschaftstatigkeit — schlugen sich in der
Entwicklung aller operativen Segmente nieder. 18

Umsatzverteilung Segmente 2019/2020' 18
IN %

2019 L 321 315

INDUSTRY MOBILITY CERTIFICATION

1 _ Ohne SONSTIGE und vor Uberleitung.

INDUSTRY

Im Segment INDUSTRY erwirtschafteten die durchschnittlich 7.063 Mitarbeiter (teilzeitbereinigt)
einen Umsatz von 906,2 Mio. €, das entspricht 36,5% des Konzernumsatzes. Die Umsatzent-
wicklung (-5,7 %) blieb hinter unseren Erwartungen zurtick, das prognostizierte Umsatzwachstum
wurde nicht erreicht.

Die Division Industry Service triagt mit einem Umsatzanteil von fast 60 % weiterhin den gréf3ten
Teil zum Segmentumsatz bei. Im Geschaftsjahr ging hier der Umsatz um 6,5% zuriick. Die
Geschiéftsentwicklung war pandemiebedingt durch Verzégerungen in der Beauftragung von
Projekten fiir die chemische und petrochemische Industrie belastet. Hinzu kamen Einschrankungen
bei der Erbringung unserer Dienstleistungen vor Ort bei Kunden, insbesondere im Bereich der
Anlagensicherheit, aber auch in der technischen Bauiiberwachung und Risikokalkulation.
Zudem stellten wir unsere petrochemischen Dienstleistungen in den USA ein. Positiv entwickelten
sich dagegen das Angebot fiir erneuerbare Energien, das traditionelle Umwelttechnikgeschéft
und unsere Leistungen rund um das Thema Nachhaltigkeit, die wir in einem neu geschaffenen
Bereich zusammengefasst haben. Auch die innovative Schallemissionspriifung zeigte eine gute
Umsatzentwicklung.

Rund 40 % des Segmentumsatzes wurden von der Division Real Estate & Infrastructure erwirt-
schaftet. Der Umsatzschwerpunkt lag weiterhin auf der Begutachtung von Aufziigen und Gebduden
sowie Schienenfahrzeugen in Deutschland sowie international in Spanien, dem Nahen Osten
und China. Durch langfristige Projektauftrdge und eine aktive Auftragssteuerung in den von
Lockdown-MaRnahmen betroffenen Markten konnte die Division den pandemiebedingten
Umsatzeinbuf3en teilweise entgegenwirken. Positive Wachstumsimpulse brachten zudem Trends
wie die zunehmende Urbanisierung sowie das Streben nach Energieeffizienz und Nachhaltigkeit
von Geb&duden. Der eingeleitete Riickzug aus ausgewahlten Ingenieurdienstleistungen fithrte zu
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einem Umsatzriickgang in GroRbritannien. In der Summe der Effekte ergab sich fiir die Division
ein Umsatzriickgang von 4,5 %.

Das EBIT im Segment INDUSTRY lag mit 76,3 Mio. € um 12,2% unter dem Vorjahreswert von
86,9 Mio. €. Unsere Erwartungen an die EBIT-Entwicklung wurden damit verfehlt. Die Belastungen
durch den deutlichen Umsatzriickgang wurden zusétzlich verstdrkt durch notwendige
Abschreibungen auf Geschafts- oder Firmenwerte. Eingeleitete Mallnahmen zur Kostenkontrolle,
wie Kurzarbeit, eingeschrinkte Unterbeauftragung oder restriktive Investitionen konnten dies
nicht anndhernd kompensieren. Die EBIT-Marge lag trotz schwierigen Marktumfelds mit 8,4 %
(Vj. 9,0 %) im erwarteten Korridor.

Das Segmentvermégen ging um 51,8 Mio. € auf 492,1 Mio. € (Vj. 543,9 Mio. €) zuriick. Neben
einem Riickgang im Anlagevermégen, der durch Abgang und Abschreibung von Geschéfts- oder
Firmenwerten verursacht war, ergab sich die Verdnderung iiberwiegend aus den geringeren
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen als Folge der Covid-19-bedingten Einschrankungen
der Geschéftstétigkeit sowie eines konsequenten Forderungsmanagements.

Die Investitionen von 10,7 Mio. € flossen unter anderem in die Erweiterung und Ausstattung von
Priiflaboren in China, Grof$britannien und Italien, wihrend in Deutschland vorwiegend Ersatz-

investitionen getétigt wurden. 19
Umsatzverteilung regional - INDUSTRY 19
2020 PY °
EUROPE ASIA AMERICAS
davon Deutschland
MOBILITY

Die durchschnittlich 6.102 Mitarbeiter (teilzeitbereinigt) des Segments MOBILITY erzielten im
Geschiftsjahr einen Umsatz von 811,9 Mio. €; das entspricht einem Anteil von 32,7 % am Konzern-
umsatz. Der Umsatz ging um 18,7 Mio. € bzw. —2,3 % zuriick, womit unsere Erwartungen nicht
erfillt wurden.

Trotz der Covid-19-bedingten Einschréankungen im Friihling 2020 erreichten wir bei Haupt- und
Abgasuntersuchungen — unserem Kerngeschift — insgesamt einen Umsatzanstieg. Die Entwicklung
wurde durch Preisanpassungen unterstiitzt. In Deutschland fithrten wir mehr als 5,8 Millionen
Hauptuntersuchungen durch. Aufgrund der behérdlich angeordneten Kontaktbeschréankungen
verzeichnete der Bereich Fithrerscheinpriifungen erhebliche Umsatzeinbulsen, ebenso wie die
medizinisch-psychologischen Leistungen, die wir ausschlief3lich in Deutschland anbieten. Glei-
ches gilt fiir unsere Dienstleistungen fiir Autohéduser, Héndler, Hersteller, Zulieferer, Leasingge-
sellschaften und Versicherungen. Unsere Zulassungsleistungen (Homologation) bieten wir welt-
weit an. Die pandemiebedingt sehr schwache Auftragslage in Deutschland konnte durch die
positive Entwicklung des US-amerikanischen und chinesischen Markts nicht kompensiert werden.



TOv S0D AG
GESCHAFTSBERICHT 2020

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

20 Grundlagen des Konzerns 74 Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren
31 Corporate Governance Bericht 81  Chancen- und Risikobericht
38 Wirtschaftshericht 92  Prognosebericht

Das Geschéaft mit Schadengutachten zeigte dagegen zum Jahresende 2020 einen leichten Auf-
waértstrend, nachdem das Verkehrsaufkommen in der zweiten Jahreshalfte wieder zugenommen
hat. Insgesamt bleibt die Situation im Bereich Schadengutachten aber angespannt.

Das Segment MOBILITY nutzt in bestimmten Regionen fiir die Erbringung der Haupt- und Abgas-
untersuchungen ein Netzwerk von Partnerbiiros (PTI-Partnermodell) als Wachstumsmotor. Die
Fremdleistungsquote liegt daher mit 15,8% (Vj. 14,0%) iiber der konzernweiten Fremdleis-
tungsquote von 11,8 %. Der Anstieg im Geschéftsjahr ist durch die positive Umsatzentwicklung
in diesem Bereich verursacht.

Mit 31,3 Mio. € lag das EBIT im Segment MOBILITY unter dem Erwartungswert. Die EBIT-Marge
erreichte den Zielkorridor. Die niedrigere Umsatzbasis, hohere Abschreibungen, auch auf
Geschéfts- oder Firmenwerte, sowie geringere Ergebnisbeitrdge aus den Gemeinschafts-
unternehmen TUVTURK in der Tiirkei wirkten belastend auf die EBIT-Entwicklung. Eingeleitete
Kostensenkungsmafinahmen, wie der Abbau von Mehrarbeit, Kurzarbeit sowie Einsparungen in
den sonstigen Aufwendungen, konnten die Entwicklung nicht kompensieren. Allerdings konnten
die Arbeitsplatze gesichert werden.

Das Segmentvermogen verringerte sich um 18,5 Mio. € auf 424,1 Mio. € (Vj. 442,6 Mio. €),
vorwiegend bedingt durch den Riickgang der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen.

Im Jahr 2020 wurden 25,0 Mio. € investiert, unter anderem in die Fertigstellung des Mobilitéts-
und Antriebszentrums in Heimsheim, das IT-Anwendungssystem ASPro, die Weiterentwicklung
innovativer Softwareprodukte sowie in die Modernisierung der Technischen Service Center. w20

Umsatzverteilung regional — MOBILITY 20
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EUROPE ASIA AMERICAS

davon Deutschland

CERTIFICATION

Im Segment CERTIFICATION waren im Geschéftsjahr durchschnittlich 7.490 Mitarbeiter (teil-
zeitbereinigt) beschaftigt. Sie erwirtschafteten 783,0 Mio. €, was 31,5% des Konzernumsatzes
entspricht. Der Umsatz ging im Vorjahresvergleich um 34,1 Mio. € bzw. 4,2% zuriick. Die
Umsatzentwicklung verfehlte damit unsere Erwartung.

Die Division Product Service erwirtschaftete iiber 70 % des Segmentumsatzes und zeigte selbst
im Covid-19-gepréagten Geschiftsjahr ein Umsatzplus von 1,0%. Mit unseren Dienstleistungen
sind wir international prasent. Als gr6f3te Benannte Stelle partizipieren wir in allen Lindern am
Wachstum des weltweiten Medizinmarkts. Einige Medizingeréitehersteller nahmen die Verschiebung
der Einfiihrung der EU-Medizinprodukte-Verordnung (MDR) zum Anlass und wechselten zu
TUV SUD als Benannte Stelle, um bei Inkrafttreten der MDR bereits aus der Zusammenarbeit mit
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TUV SUD zu profitieren. Gleichzeitig kam uns der durch die Covid-19-Pandemie verursachte
Nachfrageschub bei unseren Priifungen von Medizinprodukten zugute. Vor dem Hintergrund des
Brexits haben wir die ersten Schritte unternommen, um als UK Approved Body (Benannte Stelle)
von der Medicines and Healthcare products Regulatory Agency (MHRA) zugelassen zu werden
und so den britischen Markt weiterhin bedienen zu kénnen. Die Priifung von Lebensmitteln und
Kosmetikprodukten entwickelte sich in den lokalen Mérkten des ASEAN-Wirtschaftsraums, in
China und in Indien sowie in Brasilien positiv.

Dagegen zeigten die Konsumgiiterpriifungen und -zertifizierungen in Deutschland, den USA und
Indien — bedingt durch die Einschrankungen im Warenverkehr — einen Umsatzriickgang, der
nicht durch die Aktivitdten auf den anderen Méarkten ausgeglichen werden konnte. Besonders
belastet waren unsere Leistungen fiir die Textilindustrie. Zusétzlich verringerte der Handels-
konflikt zwischen China und den USA das Exportvolumen, was zu Verschiebungen in der Nachfrage
fiihrte und Preisdruck am Markt fiir Priifungsleistungen erzeugte. Im Bereich Industriegiiter
ermoglichen wir unseren Kunden den globalen Marktzugang und bieten zudem Losungen fiir
Elektromobilitdt und Connected Mobility. Das Angebot rund um Batteriepriifungen wurde in
Deutschland und China deutlich ausgebaut und generiert bereits ein starkes Wachstum. Aller-
dings hatten wir in der Automobil- und Maschinenbauindustrie einschlieBlich ihrer Zulieferer
einen Nachfrageriickgang zu verzeichnen. Die Geschaftstatigkeit war durch Einschréankungen
zur Einddmmung der Covid-19-Pandemie beeintrichtigt und zudem durch die noch andauernde
Transformation der Automobilindustrie belastet.

Die Division Business Assurance hatte durch die regulatorischen Beschrédnkungen zur Einddm-
mung der Covid-19-Pandemie einen Umsatzriickgang von 15,0 % zu verzeichnen. Das Akademie-
geschéft war davon besonders betroffen, sowohl in Deutschland als auch weltweit. Prasenz-
schulungen konnten in den Lockdown-Phasen aufgrund der SchlieBung von Schulungszentren
nicht abgehalten werden. Das deutlich ausgebaute Online-Schulungsangebot konnte dies nur
teilweise ausgleichen. Damit mussten wir im Akademiegeschéft einen Umsatzriickgang von
mehr als 30% hinnehmen. Unsere Dienstleistungen zu Qualitédts-, Umwelt-, Energie- und
IT-Security-Managementsystemen hatten lediglich einen geringen Umsatzriickgang von weniger
als 5% zu verzeichnen, nachdem verschiedene Zertifizierungsleistungen aufgrund der Malf3-
nahmen zur Einddmmung der Covid-19-Pandemie zwar nur eingeschrénkt vor Ort beim Kunden,
aber dafiir kompensierend durch Remote Audits erbracht werden konnten. Somit trug der
Bereich weiterhin den {iberwiegenden Anteil zum Umsatz der Division bei. Der Bereich Cyber
Security Services zeigte durch die erstmalige Einbeziehung der Uniscon ein Umsatzwachstum.
Auler in Deutschland wurden diese Dienstleistungen insbesondere in Italien, Indien und China
nachgefragt.

Die Fremdleistungen verringerten sich iiberproportional zum Umsatzriickgang. Die Fremd-
leistungsquote liegt bei 13,9% (Vj. 15,8%). Der Riickgang ergab sich insbesondere aus dem
Akademiegeschaft: Wahrend der Lockdown-Phasen fanden zwar Online-Schulungen, aber keine
Prasenzschulungen statt, wodurch sich die iibliche Beauftragung von externen Dienstleistern
reduzierte. Die Personalaufwendungen stiegen aufgrund des Personalaufbaus in der Division
Product Service sowie durch die erstmalige Einbeziehung der Uniscon. Die sonstigen Aufwen-
dungen zeigten insgesamt einen Riickgang, lediglich die IT-Kosten stiegen aufgrund von Ausgaben
fiir Innovationsprojekte an. Abschreibungen auf Firmenwerte belasteten die Ergebnisentwicklung
zusatzlich. Trotz eingeleiteter Malnahmen zur Kostenoptimierung verfehlte das EBIT im
Segment CERTIFICATION mit 66,7 Mio. € den Erwartungswert. Auch die erzielte EBIT-Marge
von 8,5 % traf die Prognose nicht.
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Das Segmentvermogen zeigte einen Anstieg um 12,0 Mio. € auf 464,0 Mio. €. Die hoheren Inves-
titionen in das Anlagevermdgen wurden durch geringere Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen teilweise ausgeglichen. Der niedrigere Bestand an Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen resultierte iiberwiegend aus dem pandemiebedingten Nachfrageriickgang sowie
einem aktiven Forderungsmanagement.

Das Investitionsvolumen im Segment belief sich auf 42,1 Mio. €. Der Fokus lag auf dem Aufbau
eines Kompetenzzentrums fiir biologische und chemische Tests in Italien, in der Erweiterung von
Laborkapazitaten in China sowie auf der Entwicklung von Softwarelésungen. m21
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EUROPE ASIA AMERICAS

davon Deutschland

SONSTIGE

In SONSTIGE sind die Konzernbereichsfunktionen zusammengefasst. Im Geschéftsjahr beliefen
sich die Umsatzerl6se auf 33,4 Mio. €.

Das EBIT in SONSTIGE betrug im Geschéftsjahr —1,7 Mio. € und liegt damit deutlich {iber dem
Vorjahreswert (-21,2 Mio. €). Wesentlicher Faktor fiir diese Verdnderung war neben der Ver-
duferung von Grundstiicken die Entwicklung des operativen Ergebnisses in den Holding-
Gesellschaften. Das Segmentvermogen stieg im Jahr 2020 um 103,0 Mio. € von 383,7 Mio. € auf
486,7 Mio. €. Der Anstieg resultierte iiberwiegend aus der Aktivierung des Mietvertrags fiir das
Biirogebaude in Singapur.

Eine Ubersicht iiber die Entwicklung der Umsatzerlése in den Segmenten, einschlieBlich
SONSTIGE, und den Regionen findet sich im Segmentbericht des Konzernanhangs.
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NICHT FINANZIELLE
LEISTUNGSINDIKATOREN

Mitarbeiterbericht

Die Motivation, das fachliche Know-how und die individuellen Fihigkeiten unserer Mitarbeiter
sind die Basis fiir eine weiterhin erfolgreiche Unternehmensentwicklung — heute und in Zukunft.
Zum Jahresende 2020 beschiftigte TUV SUD iiber 25.000 Mitarbeiter (Vj. iiber 25.000), von
denen rund die Hélfte im Ausland tétig war. Wir rechnen auch in den kommenden Jahren mit
weiter steigenden Mitarbeiterzahlen. In Deutschland sind unsere Mitarbeiter im Durchschnitt
rund 44 Jahre alt und damit &lter als ihre Kollegen im Ausland mit 39 Jahren. Auch ist die durch-
schnittliche Unternehmenszugehorigkeit in Deutschland mit elf Jahren hoher als im Ausland
(sieben Jahre). Die freiwillige Fluktuation lag im Jahr 2020 konzernweit bei 5,7 % und damit
unter dem Vorjahreswert (7,3%). Die Fluktuationsrate in Deutschland bewegt sich mit 3,1%
(Vj. 3,6 %) auf einem vergleichsweise niedrigen Niveau. Im Ausland war ein Riickgang der Fluk-
tuationsrate auf 8,6 % zu verzeichnen (Vj. 11,3 %).

ARBEITSPLATZSICHERUNG UND KURZARBEIT

Im Geschaftsjahr 2020 machte sich die Covid-19-Pandemie weltweit im Beschaftigungsvolumen
und der Anzahl der von einer Arbeitszeitreduktion betroffenen Mitarbeiter bemerkbar. Auf das
Jahr bezogen waren die Auswirkungen im zweiten Quartal am stérksten. Global betrachtet lag
die durchschnittliche Minderung des Arbeitszeitvolumens der betroffenen Mitarbeiter im Zeitraum
von April bis November 2020 zwischen 40 % und 70 %. Covid-19-bedingte Personalabbaumaf3-
nahmen konnten bisher vermieden werden. In Deutschland hatte TUV SUD tarifliche Regelungen zur
Arbeitsplatzsicherheit und zum Kurzarbeitergeld vereinbart. Von den Kurzarbeitsregelungen
betroffen waren in Deutschland insbesondere das Akademiegeschéft, ausgewéhlte Mobilitats-
dienstleistungen und die Priiflabore.

ENTWICKLUNG DES PERSONALSTANDS

Die Zahl der Mitarbeiter lag im Jahresdurchschnitt 2020 mit 22.803 Mitarbeiterkapazitaten (teil-
zeitbereinigt) und einem Minus von 1,0 % knapp unter dem Vorjahr (23.024 FTE). Fiir das Inland
war ein Anstieg um 1,5 % und fiir das Ausland ein Riickgang um 3,3 % zu verzeichnen. 22
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Mitarbeiterentwicklung
MITARBEITERKAPAZITATEN IM JAHRESDURCHSCHNITT

22.803 23.024 22.424 22117

2019 2018 2017

21.738

2016

h22

Zum 31. Dezember 2020 sind 23.146 Mitarbeiter (teilzeitbereinigt) bei TUV SUD beschiftigt
(Vj. 23.051). In Deutschland stieg die Anzahl der Mitarbeiter um 260, davon 202 durch neu
geschaffene Arbeitsplatze in den bestehenden Gesellschaften sowie 58 durch den Wechsel der
Einbeziehungsart einer Gesellschaft. Der Personalstand im Ausland sank um 166 Kapazitaten. In
dieser Verdnderung ist kein Abbau von Mitarbeitern im Rahmen von Unternehmensverduf$erun-

gen enthalten (Vj. 228 Mitarbeiter).
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VERANDERUNGEN DES PERSONALSTANDS IN DEN SEGMENTEN UND REGIONEN

Verdnderung der Mitarbeiterkapazitaten 2019/2020 nach Segmenten 23
IM JAHRESDURCHSCHNITT

-52% +2.1%
1 1
7.453 7.490
7.063 0. 7.338
1

6.102 6.121

2019 2019 2019

INDUSTRY MOBILITY CERTIFICATION

Der Personalabbau im Segment INDUSTRY betraf insbesondere unser Engagement in den USA
im Zusammenhang mit der Beendigung des operativen petrochemischen Geschéfts. In Spanien
und Siidafrika wurde der schwachen Auftragslage in den jeweiligen Markten Rechnung getragen.
Aufgrund der Neuausrichtung des Geschiaftszwecks in Brasilien erfolgte eine Ausgliederung aus
dem Segment. Der Personalriickgang im Segment MOBILITY aufgrund der Unternehmensver-
duferungen im Vorjahr wurde durch Neueinstellungen ausgeglichen, die iiberwiegend in
Deutschland stattfanden. Das Segment CERTIFICATION beschéftigt inzwischen die meisten
Mitarbeiter und setzte den Mitarbeiteraufbau gezielt in den Bereichen Konsumgiiter sowie Medizin-
produkte fort; auch das weltweite Labornetzwerk wurde weiter ausgebaut. Zudem ist in diesem
Segment die erstmalige Vollkonsolidierung einer Gesellschaft im Bereich der Entwicklung und
Bereitstellung von Sealed-Cloud-Diensten enthalten. nm23
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Veranderung der Mitarbeiterkapazitaten 2019/2020 nach Regionen 24

IM JAHRESDURCHSCHNITT

+0,1%

15.460 15.442

- 0,6 %
1
6.279 6.316
- 16,0 %
1
1.064 1.266
2019 2019 m
EUROPE ASIA AMERICAS

Rund die Hilfte der TUV SUD-Mitarbeiter ist auferhalb Deutschlands beschéftigt. Der Mitarbeiter-
stamm in der Region EUROPE liegt nahezu auf Vorjahresniveau. Der Einstellungsfokus lag dabei
auf unserem Heimatmarkt Deutschland, wodurch der Riickgang aus der Verduf3erung des Flotten-
managementgeschéfts im Vorjahr vollstindig kompensiert wurde. In der Region ASIA lag die
Anzahl der Arbeitspldtze leicht unter dem Vorjahr. Der Mitarbeiterabbau in der Region
AMERICAS wurde fortgesetzt, nachdem das operative petrochemische Geschift in den USA
beendet wurde und eine Neuausrichtung des Geschéftszwecks in Brasilien angestrebt ist. n24

PERSONALSTRATEGIE FUR EINE ERFOLGREICHE UNTERNEHMENSENTWICKLUNG*

Mit unserer Personalstrategie 2025 wollen wir die Voraussetzungen dafiir schaffen, dass sich
TUV SUD weiterhin erfolgreich entwickeln kann. Dazu wollen wir eine Kultur der Zusammenarbeit
schaffen, die einen spiirbaren Mehrwert fiir unsere Mitarbeiter und Fithrungskrafte bietet. Denn
so, wie sich unsere Markte verdndern, muss sich auch unsere Arbeitsweise veriandern — iiber alle
Grenzen und Hierarchieebenen hinweg, hin zu einer von allen Mitarbeitern getragenen Unter-
nehmenskultur.
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PERSONALENTWICKLUNG*

Wir bieten unseren Mitarbeitern vielfaltige Lernangebote, damit sie neue Anforderungen und
Aufgaben erfolgreich bewiéltigen konnen. Der Schwerpunkt liegt dabei auf den Kompetenzen
und Féhigkeiten, die fiir die Umsetzung der Unternehmensstrategie entscheidend sind. Innovation,
Produktentwicklung und Kundenorientierung stehen hier ebenso im Fokus wie Verdnderungs-
management und Wissensaustausch. Zudem setzen wir verstérkt auf digitale Angebote, die unseren
Mitarbeitern jederzeit und an jedem Ort zur Verfiigung stehen.

Insgesamt absolvierten unsere Mitarbeiter im Geschéftsjahr 2020 rund 54.400 Tage (Vj. rund
67.700 Tage) an Aus- und Weiterbildung. Der Riickgang im Vorjahresvergleich ist auf Ein-
schrankungen im Verlauf der Covid-19-Pandemie zuriickzufiihren.

AUSBILDUNG IST ZUKUNFTSSICHERUNG

TUV SUD fordert die Ausbildung junger Menschen — vom Angebot von Praktika und Abschluss-
arbeiten {iber Hochschulkooperationen bis hin zur klassischen Ausbildung und zum dualen
Studium. Im Geschéftsjahr 2020 begannen 167 (Vj. 127) Auszubildende bei TUV SUD in Deutsch-
land ihre berufliche Laufbahn. Zudem wurden auch in diesem Jahr wieder duale Studiengénge
in Kooperation mit namhaften Hochschulen angeboten, vor allem in den Bereichen Maschinen-
bau sowie Elektro- und Fahrzeugtechnik. Unser Ziel ist es, moglichst viele Absolventen zu iiber-
nehmen und im Unternehmen zu Priifingenieuren oder amtlich anerkannten Sachverstdndigen
auszubilden.

DIVERSITY

TUV SUD steht fiir Vielfalt und Chancengleichheit. Jeder im Unternehmen soll die gleichen
Moglichkeiten haben, sich personlich und beruflich weiterzuentwickeln. Im Rahmen der Konzern-
initiative Gender Balance fiir mehr Vielfalt im Unternehmen arbeiten wir seit dem Jahr 2016
gezielt daran, den Frauenanteil in Fach- und Fithrungslaufbahnen zu erhéhen. Dabei stehen zwei
Aspekte im Vordergrund: das Schaffen von Rahmenbedingungen und Strukturen sowie das
Setzen von Impulsen fiir eine vielféltige und inklusive Unternehmenskultur. Strategische Ent-
wicklungsprogramme sowie der Ausbau des Programms zur Vereinbarkeit von Beruf und Privat-
leben sollen dazu beitragen.

Der Frauenanteil auf der obersten Fiihrungsebene (ohne Vorstand) ging im Jahr 2020 weltweit
auf 6,8% (Vj. 9,1%) zuriick. Eine Ebene darunter liegt der Anteil an weiblichen Beschéftigten
mit 10,0% nahezu auf Vorjahresniveau (Vj. 10,3%). Konzernweit betrug der Anteil an weiblichen
Beschiéftigten im Geschéftsjahr 32% (Vj. 31%), wobei der Anteil an den ausldandischen Standorten
von TUV SUD mit 34 % hoher lag als in Deutschland mit 29 % (Vj. 33 % bzw. 29 %). Dies ist unter
anderem darauf zuriickzufiithren, dass sich in Deutschland immer noch eine vergleichsweise
geringe Zahl von Frauen in naturwissenschaftlichen Fichern ausbilden l4sst, wahrend TUV SUD
den Grof3teil seines Personals aus diesem Fachbereich rekrutiert.
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BERUF UND FAMILIE VEREINBAREN™

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist ein zentraler Bestandteil unserer Personalpolitik und
zugleich ein wichtiger Aspekt unseres gesellschaftlichen Engagements als Unternehmen. Dazu
bieten wir unseren Mitarbeitern seit vielen Jahren zahlreiche Programme, die wir konsequent
weiter ausbauen. Die Bandbreite reicht von allgemein zugénglichen Informationsangeboten iiber
konkrete Unterstiitzungsangebote bei der Kinderbetreuung oder der Pflege von Angehérigen bis
hin zu einer Vielzahl von Arbeitszeitmodellen und der Moglichkeit des mobilen Arbeitens. Um
unser Engagement kontinuierlich zu optimieren, nehmen wir seit dem Jahr 2009 regelmaig am

Audit ,,berufundfamilie” teil. Das Re-Audit ist im Jahr 2021 vorgesehen. =09
Vereinbarkeit von Beruf und Familie’ =09
2020 2019

Mitarbeiter in Elternzeit 828 801
Anteil Mitarbeiter in Teilzeittatigkeit wahrend Elternzeit 26,3% 251%
Anteil Mitarbeiter in Teilzeittatigkeit insgesamt 22,3% 19,6 %
Durchschnittliche Elternzeit-Dauer 3,8 Monate 4,0 Monate
davon Frauen 12,0 Monate 14,7 Monate
davon Ménner 1,3 Monate 1,3 Monate

1 _ Nur Deutschland.

GESUNDHEITSMANAGEMENT

Uber das betriebliche Gesundheitsmanagement steht den Mitarbeitern ein umfassendes Angebot
offen. Den Rahmen dafiir setzt — neben einer entsprechenden Betriebsvereinbarung — unsere
Richtlinie Globales Betriebliches Gesundheitsmanagement. International ausgerichtet, definiert
sie unternehmensweite Mindeststandards und Kennzahlen unter anderem in den Handlungs-
feldern Erste Hilfe und Notfallmanagement, Gefahrdungsbeurteilung und Arbeitshygiene. Zudem
fordern wir die personliche Gesundheitsvorsorge mit unternehmensweiten Gesundheits-
kampagnen, die wir im Jahr 2020 - trotz der Beeintrachtigungen durch die Pandemie - in
reduzierter Form weiter erfolgreich durchgefiihrt haben.
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HERAUSFORDERUNG COVID-19-PANDEMIE*

Durch die international etablierten Strukturen unseres betrieblichen Gesundheitsmanagements
konnten wir bei der Einddmmung der Folgen der Covid-19-Pandemie in kurzer Zeit die notwendigen
Kompetenzen biindeln sowie schnell und gezielt die entsprechenden Mafinahmen einleiten.
Grundlage fiir unser Handeln war ein Pandemie-Notfallplan, der bereits im Jahr 2009 vor dem
Hintergrund der HIN1-Pandemie (,,Schweinegrippe*) erstellt worden war. Mit dem Plan soll vor
allem der Schutz der Beschéftigten und ihrer Angehorigen zu jeder Zeit gewéhrleistet werden.
Zugleich wird damit aber auch ein effektives Krisenmanagement unterstiitzt, um den Schaden
fiir das Unternehmen so gering wie moglich zu halten und nach Abklingen der Pandemie moglichst
rasch wieder in den normalen Geschaftsbetrieb zuriickkehren zu kénnen.

Zur Steuerung und Koordination der Mafnahmen wurde friihzeitig ein Krisenstab gebildet, in
dessen Arbeit die Leiter der relevanten Bereiche, der operativen Gesellschaften und Regionen
sowie der Vorstand involviert waren. Als Anlaufstelle fiir Fiihrungskréfte wurde zentral ein
E-Mail-Postfach eingerichtet. Dariiber wurden alle Verdachtsfélle sowie bestatigte Infektionen
gemeldet und eingehende Fragen umgehend im Sinne der Konzernvorgaben beantwortet. Ein
eigenes Team unter der Steuerung des Konzerneinkaufs und des zentralen Gesundheitsmanage-
ments stellte die Versorgung der Mitarbeiter mit persénlicher Schutzausriistung sicher.

Bei allen getroffenen Mafinahmen hatte die Gesundheit der Mitarbeiter oberste Prioritéit. Haufig
gingen die Regelungen bei TUV SUD auch iiber die staatlich vorgeschriebenen Regelungen hinaus.
So gab TUV SUD bereits Ende Januar 2020 eine Reisewarnung an alle Mitarbeiter heraus, stoppte
die Dienstreisen nach Asien und erliel$ eine 14-tdgige Quaranténe fiir Riickkehrer aus Risiko-
gebieten. Weltweit wurden in der Organisation zudem Wechselschichtmodelle eingefiihrt.

Nicht zuletzt half die bereits vorhandene, moderne IT-Architektur bei der Bewéltigung der Heraus-
forderungen. Jeder Mitarbeiter, dessen Tatigkeit ortsunabhingig ausgefiihrt werden kann, ist
inzwischen mit der entsprechenden Technik ausgeriistet, sodass eine kontinuierliche Anwesenheit
im Biiro nicht mehr notwendig ist. So ist die Anzahl der VPN-Zugénge (Virtual Private Network,
VPN) weltweit deutlich aufgestockt worden. Allein in Deutschland stieg die Anzahl der gleich-
zeitigen VPN-Verbindungen in den Lockdown-Phasen von rund 2.500 auf 7.000 pro Tag. So
beschleunigt die Covid-19-Pandemie indirekt auch den Wandel von TUV SUD hin zu einer agileren,
weltweit vernetzten Organisation.
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CHANCEN- UND RISIKOBERICHT

Der verantwortungsvolle Umgang mit Risiken und Chancen ist eine der zentralen Voraussetzungen
fiir unseren Erfolg. Daher nutzen wir im TUV SUD Konzern ein internes Kontrollsystem und ein
umfassendes Risikomanagementsystem, um Risiken und Chancen aus unseren Geschaftsaktivitaten
zu erkennen und sie vorausschauend zu steuern.

INTEGRIERTES INTERNES KONTROLL- UND RISIKOMANAGEMENTSYSTEM
FUR DEN RECHNUNGSLEGUNGSPROZESS

Das rechnungslegungsbezogene interne Kontroll- und Risikomanagementsystem ist fiir die
Abschliisse der TUV SUD AG und des TUV SUD Konzerns maRgeblich. Es umfasst MaZnahmen,
die eine vollstindige, korrekte und zeitnahe Ubermittlung der Informationen gewihrleisten
sollen, die fiir die Aufstellung des Abschlusses der TUV SUD AG sowie des Konzernabschlusses
und des zusammengefassten Konzernlageberichts notwendig sind. Diese Malinahmen sollen das
Risiko einer materiellen Falschaussage in der Buchfiihrung und der externen Berichterstattung
minimieren.

Das Rechnungswesen des TUV SUD Konzerns ist dezentral organisiert. Die konsolidierten Gesell-
schaften fiihren die Aufgaben des Rechnungswesens eigenverantwortlich durch oder {ibertragen
sie an zentrale Shared Service Center innerhalb des Konzerns.

Die einheitliche Bilanzierung und Bewertung von Geschaftsvorfillen sowie die Ausiibung von
Wabhlrechten auf Grundlage der fiir das Mutterunternehmen anzuwendenden Vorschriften werden
durch die TUV SUD-IFRS-Bilanzierungsrichtlinie gewihrleistet. In ihr werden insbesondere die
Anwendung von gesetzlichen Vorschriften und der Umgang mit branchenspezifischen Sach-
verhalten konkretisiert. Auch die Bestandteile der Abschlusspakete, die von den Konzern-
gesellschaften zu erstellen sind, werden dort im Detail aufgefiihrt, ebenso wie Vorgaben zur
Abbildung und Abwicklung konzerninterner Geschaftsvorfille.

Kontrollaktivitdten auf Konzernebene umfassen die Analyse und gegebenenfalls die Anpassung
der Meldedaten der von Tochtergesellschaften erstellten Jahresabschlusspakete. Dabei werden
die vom Abschlusspriifer vorgelegten Berichte und die Ergebnisse der Abschlussbesprechungen
mit Vertretern der Einzelgesellschaften beriicksichtigt. In den Abschlussgesprachen werden
sowohl die Plausibilitdt der Einzelabschliisse als auch kritische Einzelsachverhalte bei den
Tochtergesellschaften diskutiert. Eine klare Abgrenzung der Verantwortungsbereiche sowie die
Anwendung des Vier-Augen-Prinzips sind weitere Kontrollelemente, ebenso wie die Plausibili-
titskontrollen bei der Erstellung des Einzel- und des Konzernabschlusses der TUV SUD AG.
Zudem wird das rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem von der Konzern-Revision
im In- und Ausland unabhéngig gepriift und vom Konzernabschlusspriifer beurteilt.
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INTEGRIERTES KONSOLIDIERUNGS- UND PLANUNGSSYSTEM

Uber das ,TUV SUD Business Portal“ kénnen wir sowohl die vergangenheitsorientierten Daten
des Rechnungswesens als auch zukunftsgerichtete Daten des Controllings konsolidieren und
analysieren. Das System bietet eine zentrale Stammdatenpflege, ein einheitliches Berichtswesen
und groRtmogliche Flexibilitit im Hinblick auf Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen.
Damit verfiigen wir {iber eine zukunftssichere technische Plattform, von der das Konzern-Rechnungs-
wesen und das Konzern-Controlling gleichermafen profitieren. Die Datenkonsistenz des
TUV SUD Business Portals ist iiber ein mehrstufiges Validierungssystem sichergestellt.

RISIKOMANAGEMENT

Als operativer Bestandteil der Geschéftsprozesse ist das Risikomanagement des Konzerns darauf
ausgerichtet, potenzielle Risiken frithzeitig und strukturiert zu identifizieren und ihr Ausmaf zu
beurteilen. Bereits im Auftragsannahmeprozess werden Angebote auf Basis definierter Kriterien
einschlief3lich resultierender Reputationsrisiken gepriift. So konnen wir zeitnah mit geeigneten
Gegenmalinahmen drohenden Schaden fiir das Unternehmen abwenden und eine Bestands-
gefdhrdung friihzeitig ausschlieSen.

Bei der Risikoanalyse werden neben Auswirkungen auf die Ertragslage auch die Auswirkungen
auf nicht finanzielle Gréf3en wie Reputation oder strategische Ziele beriicksichtigt.

Ziel unseres Risikomanagementprozesses ist die Optimierung des Chancen- und Risikoprofils
von TUV SUD durch die Schaffung von Transparenz sowie iiber eine aktive Steuerung. Der
Risikomanagementprozess schafft die Verbindung zwischen strategischen und finanziellen Zie-
len und wird in Risikomanagementrichtlinien detailliert. Die transparente Darstellung und eine
laufende Uberwachung des Ursache-Wirkungs-Zyklus erlauben uns, iiberschaubare Risiken
einzugehen, die der Risikotragfahigkeit, der Risikotoleranz und dem Risikoappetit von TUV SUD

entsprechen. 125
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Fiir die Identifikation von Chancen und Risiken orientieren wir uns an giangigen Standards. Die
Risiko- und Chancenkategorien sind an TUV SUD-Belange angepasst. Die Risiken werden konzern-
weit einheitlich nach ihrer potenziellen Schadenshéhe und Eintrittswahrscheinlichkeit bewertet.
Bei der Einschétzung qualitativer Risiken beriicksichtigen wir unter anderem auch ihre méglichen
Wirkungen auf die Erreichung von Unternehmenszielen, die Reputation von TUV SUD sowie auf
Risiken fiir 6ffentliche Stellen, wie etwa Akkreditierungsbehoérden.

Die Risikolage des Unternehmens wird im Rahmen des Risikofriiherkennungssystems fortlaufend
erfasst, bewertet und dokumentiert. Ereignisse, die ein Risiko begriinden kénnen, werden in
dezentralen Risikoworkshops in den Divisionen, Regionen und in den Tochtergesellschaften
identifiziert und beurteilt. Geeignete Gegenmalinahmen werden unverziiglich eingeleitet und
ihre Wirkungen im Zeitablauf {iberpriift. Auf Divisionsebene sind Risk Committees eingerichtet,
daneben gibt es fiir konzerniibergreifende Themen zusétzlich ein Corporate Risk Committee.
Diese Gremien kommen quartalsweise zusammen, um die Risiko- und Chancensituation zu analy-
sieren, zu bewerten und entsprechende Mafnahmen zu erértern. Die Umsetzung der Mafinahmen
wird von den Gremien {iberwacht.

Die Ergebnisse des Risikomanagements flieSen in die Planungs- und Kontrollrechnungen ein.
Fiir TUV SUD relevante strategische Risiken werden im Rahmen des internen Prozesses zur Strategie-
implementierung adressiert und bewertet. Sie unterliegen gemeinsam mit den Zielvorgaben, die
in den Planungsrunden vereinbart wurden, einer permanenten Uberpriifung innerhalb revolvie-
render Planungsiiberarbeitungen. Parallel dazu flieen die Ergebnisse der bereits getroffenen
MafRnahmen zur Risikobewéltigung zeitnah in die Prognosen zur weiteren Geschaftsentwicklung
ein. Somit liegt dem Vorstand {iber die dokumentierten Berichtswege auch unterjahrig ein
Gesamtbild der aktuellen Risikolage vor.

Die Berichterstattung iiber identifizierte Risiken und eingeleitete Gegenmalinahmen ist integraler
Bestandteil unserer unternehmenseinheitlichen Planungs- und Kontrollprozesse. Sie ist im Fiihrungs-
prozess des Konzerns gut verankert und zudem eingebunden in das Informations- und Kommuni-
kationssystem von TUV SUD. Die Risiko- und Chancenberichterstattung erfolgt quartalsweise an
den Vorstand, den Priifungsausschuss und an den Aufsichtsrat. Bedeutende Sachverhalte werden
auRerhalb standardisierter Berichtsprozesse durch interne Ad-hoc-Meldungen kommuniziert.

Die ablauforganisatorischen Regelungen, Richtlinien und Anweisungen sowie Beschreibungen
sind systematisch erfasst und online verfiigbar. Die Einhaltung dieser Regelungen wird durch
interne Kontrollen sichergestellt. Zudem werden in regelméigen Abstdnden Anwenderschulungen
durchgefiihrt.

Der Abschlusspriifer verifiziert jéhrlich die fiir das Risikofriiherkennungssystem implementierten
Verfahren und Prozesse sowie die Angemessenheit der Dokumentation.

KONTINUIERLICHE UBERWACHUNG UND WEITERENTWICKLUNG

Im Rahmen unserer kontinuierlichen Uberwachungs- und Verbesserungsprozesse, wie beispiels-
weise die im Geschaftsjahr durchgefiihrte Angemessenheitspriifung gemaf$ Priifungsstandard
des Instituts der Wirtschaftspriifer IDW PS 981, wird das interne Kontroll- und Risikomanage-
mentsystem laufend optimiert. Dabei tragen wir den internen und externen Anforderungen
gleichermafen Rechnung. Ziel der Uberwachung und der Verbesserung ist es, die Wirksamkeit
der internen Kontroll- und Risikomanagementsysteme sicherzustellen. Die Ergebnisse miinden
in eine Berichterstattung an Vorstand, Priifungsausschuss und Aufsichtsrat der TUV SUD AG, die
sowohl regelméRig als auch ad hoc erfolgt.
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Risikobericht

Die zehn bedeutendsten Risiken werden als sogenannte Top-10 Risiken in der internen Bericht-
erstattung an den Vorstand, Priifungsausschuss und Aufsichtsrat adressiert. Wir berichten hier
ausschlieBlich die wesentlichen ergebniswirksamen Risiken, denen TUV SUD in seiner Geschiifts-
tatigkeit ausgesetzt ist.

Die Effekte aus einem Anstieg der Deckungsliicke fiir Pensionsverpflichtungen berichten wir
aufderhalb der Top-10 Risiken. Damit tragen wir der bedingten Steuerbarkeit und dem vorwiegenden
Eigenkapital-Charakter dieses Risikos Rechnung. Die Bewertung dieses Risikos erfolgt iiber ein
Simulationsverfahren. Ermittelt wird derjenige Verlust, der mit Blick auf einen Zeitraum von
zwolf Monaten mit einer Konfidenz von 95 % maximal zu erwarten ist.

Im Zusammenhang mit dem Dammbruch in Brumadinho, Brasilien, sind verschiedene Klagen
sowohl in Brasilien als auch in Deutschland anhéngig. Gegen einzelne Mitarbeiter von
TUV SUD-Gesellschaften laufen Ermittlungs- und Strafverfahren. Die Beurteilung der
Auswirkungen erfolgt auBerhalb des Risikomanagementprozesses und wird im Wesentlichen
durch den Sonderausschuss ,,Brasilien“ im Aufsichtsrat behandelt. Wir verweisen auf die Aus-
fiihrungen zu Risiken aus Compliance und sonstige Risiken.

Die zehn groRten ergebniswirksamen Risiken summieren sich auf ein gewichtetes Nettorisiko
von rund 44 Mio. €, eine im Verhéltnis zur Unternehmensgréfe tiberschaubare Risikoposition
fiir Eigenkapital und Ergebnis.

Die grolSten ergebniswirksamen Risiken entfallen auf das Segment CERTIFICATION, in dem sich
aus vier Top-10 Risiken ein gewichtetes Nettorisiko von 17 Mio. € ergibt, wiahrend im Segment
MOBILITY zwei Top-10 Risiken mit einem gewichteten Nettorisiko von 10 Mio. € gefiihrt werden.
Im Segment INDUSTRY besteht ein Top-10 Risiko mit einem gewichteten Nettorisiko von
3 Mio. €. Im Konzern ergibt sich aus drei Top-10 Risiken ein gewichtetes Nettorisiko von 14 Mio. €.

BRANCHEN- UND UMFELDRISIKEN

Risiken aus Regulierungsé@nderung

Veranderungen im regulatorischen Umfeld kénnen zu Umsatz- und Ergebniseinbuféen bei
TUV SUD fiihren. Diese Risiken umfassen Absatzrisiken aus Liberalisierungen, Deregulierungen,
aber auch protektionistischen Malfnahmen in unseren Kernméarkten. Wir begegnen diesen Risiken
durch eine laufende Optimierung unserer Geschéftsprozesse und -modelle, die Entwicklung und
Umsetzung von neuen Vertriebs- und Marketingkonzepten sowie durch eine Diversifizierung des
Produkt- und Dienstleistungsangebots.

Die sich verdndernden gesetzlichen und regulatorischen Rahmenbedingungen beeinflussen
auch die Geschéaftsentwicklung unserer Segmente. Wir beobachten daher intensiv die Markte
und nehmen aktiv an der offentlichen Diskussion zu relevanten Themen teil. Auf diese Weise
versuchen wir, Risiken frithzeitig zu erkennen und ihren Auswirkungen entgegenzuwirken.
Gleichzeitig konnen wir so auch die Chancen nutzen, die sich durch gednderte Rahmenbe-
dingungen fiir unser Unternehmen ergeben.
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Auch unsere Kunden etablieren neue Branchenstandards und fordern zeitnah die Dokumentation
der Umsetzung und Einhaltung dieser Standards in Form neuer Akkreditierungen von ihren
Geschéftspartnern. Eine zeitliche Verzogerung in der Erlangung der neuen Akkreditierungen
oder eine noch fehlende Akkreditierung kann zum Ausschluss bei Ausschreibungen oder Vergabe-
verfahren fithren.

Folgende Branchen- und Umfeldrisiken finden sich in den Top-10 Risiken

Eine Verlangerung und Ausweitung der pandemiebedingten Einschrankungen des 6ffentlichen
Lebens wird unsere Geschéftstétigkeit in allen Segmenten beeintrachtigen. Im Endkunden-
geschéft des Segments MOBILITY kann eine geringere Nachfrage nach Fiihrerscheinpriifungen,
aber auch nach Haupt- und Abgasuntersuchungen sowie nach Schadengutachten zu Einbu8en
fiihren. Im Akademiebereich kdnnen, solange Prasenzschulungen aufgrund behérdlicher Anordnung
ausgesetzt sind, nur Onlineveranstaltungen angeboten werden. Gleichzeitig ist die Durchfiihrung
verpflichtender Vor-Ort-Audits und Zertifizierungen aufgrund der Kontaktbeschrankungen nur
eingeschréankt moglich. Dies gilt unter anderem fiir unsere Zertifizierungsleistungen im Bereich
Managementsysteme sowie die Zertifizierung und Konformitatsbewertung im Bereich medizin-
technischer Produkte. Zudem kann sich die pandemiebedingte Nachfrageschwéche in der Auto-
mobil- und Industriebranche fortsetzen.

Gegebenenfalls erfiillen entwickelte Schliisselprodukte einer Tochtergesellschaft im Segment
CERTIFICATION nicht die Erwartungen an Nachfragepotenzial und Marktentwicklung. Dies
konnte sich ungiinstig auf die kiinftige Geschéftsentwicklung und die kiinftige Werthaltigkeit
der fiir Entwicklungsleistungen aktivierungspflichtigen Aufwendungen auswirken.

LEISTUNGSWIRTSCHAFTLICHE RISIKEN

Technologische Risiken und Risiken aus der Digitalisierung

TUV SUD ist als technischer Dienstleister mit unterschiedlichen Geschéftsmodellen weltweit prisent.
Anderungen in verwendeten Technologien, kiirzere Innovationszyklen sowie Digitalisierung und
weltweite Vernetzung mit ihren Auspréagungen wirken direkt auf die Bediirfnisse unserer Kunden
sowie auf unser eigenes Arbeiten. Diesen Herausforderungen begegnen wir durch die Entwicklung
innovativer Dienstleistungen — auch im Rahmen strategischer Partnerschaften mit Forschungs-
einrichtungen oder unseren Kunden.

Entwicklungsprojekte konnen sich verzégern oder nicht zu Ende gefiihrt werden. Zudem kann
auch der geschétzte Kostenrahmen {iberschritten werden. Daher werden diese Projekte regelmaf3ig
bewertet und gegebenenfalls neu ausgerichtet, auch um Ressourcen effizient zu allokieren.

IT-Risiken

Die Informationsverarbeitung spielt eine Schliisselrolle bei der Erfiillung unserer Aufgaben. Alle
wesentlichen strategischen und operativen Funktionen und Prozesse bei TUV SUD werden durch
Informationstechnik (IT) maBgeblich unterstiitzt. Die implementierten IT-Sicherheitsmanahmen
dienen dem Schutz vor Gefahren und Bedrohungen sowie der Vermeidung von Schaden und sollen
Risiken auf ein tragbares Mal reduzieren. Auch in einem intakten IT-Umfeld lassen sich Risiken
jedoch nie vollig ausschlief3en.
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Unsere internen Richtlinien zur IT-Sicherheit orientieren sich an nationalen sowie internationalen
Standards. Die Regelungen und ihre Einhaltung unterziehen wir einer kontinuierlichen Revision,
um das angestrebte Sicherheitsniveau dauerhaft sicherzustellen. Dies wurde im Geschéftsjahr
2020 durch die Ernennung eines Chief Information Security Officers unterstiitzt.

Die zentralen IT-Systeme werden zielgerichtet {iberwacht und regelmiflig getestet, um eine
schnelle Reaktion auf Stérungen im Betrieb zu erméglichen. Unternehmensdaten schiitzen wir
durch angemessene und dem jeweiligen Schutzbedarf der Daten entsprechende Malnahmen.
Zum Schutz vor Viren und anderer Schadsoftware setzen wir Schutzmechanismen ein und halten
diese auf dem neuesten Stand.

Mit umfangreichen Mafnahmen zur Notfallvorsorge stellen wir sicher, dass wir im Fall von weit-
reichenden Schédden an der IT-Infrastruktur — beispielsweise durch Brand, Umwelteinfliisse oder
hohere Gewalt — weiterhin handlungsfdhig bleiben. Durch eine umfassende und regelmafige
Datensicherung der zentralen Systeme ist aulserdem gewéhrleistet, dass der Betrieb in einer fiir
die jeweiligen Anwendungen akzeptablen Zeit wieder aufgenommen werden kann.

Risiken der Personalbeschaffung

Mit ihrem Engagement, ihrer Motivation und ihren Féhigkeiten tragen unsere Mitarbeiter malf3-
geblich zum Erfolg von TUV SUD bei. Chancen im Bereich Personal liegen in der Qualifizierung,
der internationalen Ausrichtung und in der Fahigkeit unserer Mitarbeiter, Innovationen in Kunden-
nutzen umzusetzen. Risiken entstehen uns dagegen, wenn wir keine geeigneten Bewerber fiir
offene Stellen finden oder Leistungstrager nicht im Unternehmen halten kénnen. Auch sehen wir
ein Risiko von Kompetenz- und Erfahrungsverlust, das sich aus der Altersstruktur unserer Mitarbeiter
in einigen Geschaftsbereichen ableitet. Durch eine Vielzahl von Mafnahmen sichern wir daher
die hohe Attraktivitdt von TUV SUD als Arbeitgeber und férdern eine langfristige Bindung der
Mitarbeiter an den Konzern.

Folgende leistungswirtschaftlichen Risiken bewerten wir als Top-10 Risiken
Die Entwicklung von IT-Anwendungen kann im Segment CERTIFICATION Mehrkosten ver-
ursachen, die in der Projektplanung nicht beriicksichtigt waren.

Aus der im Januar 2021 verhandelten Tariferh6hung, die in einem geringeren Umfang in die Prog-
nose des Jahres 2021 eingeflossen ist, erwarten wir zusétzliche Belastungen im Personalaufwand.

Moglicherweise fallen im Segment MOBILITY zusétzliche Aufwendungen aus QualitdtsmafSnahmen
fiir durchgefiihrte Entwicklungstests an. Die entsprechenden MaBnahmen kénnen zudem zu
Stillstandszeiten in den Testlaboren fithren.
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FINANZWIRTSCHAFTLICHE RISIKEN

Zins- und Kursrisiken

Zinsrisiken ergeben sich aus jeder zinstragenden oder direkt zinsabhéngigen Position. Bei
Wertpapieren entstehen Transaktionsrisiken aus den Marktpreisen der diversen zinstragenden
Anlageinstrumente. Grundsatzlich ist hier zwischen dem Risiko aus dem Pensionsportfolio sowie
dem operativen Geschift der TUV SUD Gruppe zu unterscheiden.

Im operativen Geschéft nutzen wir Finanzderivate ausschlieSlich zur Sicherung von Grund-
geschéften. Als Instrument der Wahrungssicherung kommen vorwiegend Devisentermin-
geschéfte zum Einsatz.

Die Risikostrategie im Pensionsportfolio ist darauf ausgerichtet, das Marktrisiko aus den Pensions-
verbindlichkeiten mittels entsprechend strukturierter, gewidmeter Finanzaktiva teilweise zu
begrenzen. Ziel ist, die Zinskosten der gedeckten Pensionsverbindlichkeiten durch eine
entsprechende Asset-Allokation moglichst zu kompensieren und die Deckungsquote im Zeit-
verlauf zu steigern. Dies soll durch einen Renditeiiberschuss der Aktiva, zusétzliche Neudotie-
rungen oder auch durch Wiedereinlagen bei gleichzeitigem Verzicht von Rentenerstattungen an
die Treugeber erfolgen.

Drei Viertel der Pensionsverpflichtungen sind durch finanzielle Vermégenswerte gedeckt, die
mehrheitlich infolge des Contractual Trust Agreements (CTA) vom Betriebsvermogen abgesondert
sind. So reduzieren wir die Risiken, die mit den Pensionsverbindlichkeiten in Verbindung stehen,
und ermoglichen eine auf die Verpflichtung abgestimmte Anlagepolitik. Das inldndische Pensions-
sondervermégen wird zu einem sehr hohen Anteil durch den TUV SUD Pension Trust e. V. treu-
hénderisch verwaltet; externe Investmentgesellschaften legen es gemél} vorgegebenen Anlage-
richtlinien an. Zins-, Wahrungs- und Kursrisiken in den Spezialfonds fiir die langfristige
Kapitalanlage werden teilweise durch derivative Finanzinstrumente abgesichert. Der Marktwert
des Portfolios unterliegt Schwankungen aus verdnderten Zins-, Wahrungs- und Credit-Spread-
Niveaus sowie Aktienkursen.

Eine weitere Senkung des Rechnungszinssatzes kann im Hinblick auf die Bewertung von Pensions-
verpflichtungen erhebliche Auswirkungen auf die Eigenkapitalausstattung des Konzerns haben.
Zudem wirkt sich eine Verdnderung des Rechnungszinssatzes ergebniswirksam bei der Bewer-
tung der Jubildums- und Beihilferiickstellungen aus.

Ein zusitzlicher negativer Effekt auf das Eigenkapital kann sich aus einer im Vergleich zur
Planung reduzierten Rendite des Planvermdogens ergeben.

Die Strategie, die Anlagen nachhaltig zu fithren, wurde im TUV SUD Pension Trust e. V. auch im
Jahr 2020 weiterverfolgt. Vorrangiges Ziel der in den relevanten TUV SUD-Richtlinien verankerten
Nachhaltigkeitsstrategie ist die Risikoverringerung.

Identifizierte Top-10 Risiken unter den finanzwirtschaftlichen Risiken

Auf Konzernebene besteht ein Risiko aus einem moglichen Anstieg der Unternehmensinsolvenzen
in Deutschland. Dies kann zu einer Erh6hung der Beitrdge an den Pensions-Sicherungs-Verein
(PSVaG) fihren.
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RISIKEN AUS COMPLIANCE UND SONSTIGE RISIKEN

Risiken aus Akkreditierungen und Benennungen

Wir {iben unsere Tétigkeit im regulierten Geschéft auf Basis von Akkreditierungen und Benen-
nungen durch Behoérden und andere staatliche Stellen aus. Nicht regelkonformes Verhalten,
Qualitdtsméangel oder Verst6RRe gegen regulatorische Vorgaben konnen eine Beschrankung, eine
zeitweise Suspendierung oder einen Entzug der Akkreditierung oder der Benennung zur Folge
haben. Dies kann zu erheblichen Kosten fiihren, beispielsweise fiir Schulungsmalfnahmen oder
Prozessanpassungen im Qualitdtsmanagement, um die Zulassung wiederzuerlangen. Neben
Umsatz- und ErgebniseinbufRen kann die Suspendierung oder der Entzug von Akkreditierungen
und Benennungen zusatzlichen Reputationsschaden bedingen. Zur Risikomitigation analysieren
wir regelmaf3ig die gesetzlichen Rahmenbedingungen im regulierten Geschéft, achten auf die
Einhaltung der TUV SUD-Compliance-Vorgaben und schulen systematisch unsere Mitarbeiter in
den relevanten Bereichen.

Haftungsrisiken

Potenzielle Schadenfille und Haftungsrisiken konnen zu erheblichen Schadensersatzanspriichen,
Reputationsverlusten und Schadenabwehrkosten fiihren. Zur Risikobegrenzung wird in der
Regel eine vertragliche Haftungsbeschriankung mit dem Kunden vereinbart. Zudem hat TUV SUD
Versicherungen im brancheniiblichen Rahmen abgeschlossen. Es kann jedoch nicht ausgeschlossen
werden, dass der verfiigbare Versicherungsschutz in einzelnen Fallen nicht ausreicht.

Risiken aus Rechtsverfahren

Zum Ende des Berichtszeitraums sind mehrere Verfahren aus Rechtsstreitigkeiten in Zusammenhang
mit von TUV SUD erbrachten Dienstleistungen anhingig, die nicht in Zusammenhang mit dem
Dammbruch in Brasilien stehen. Aufgrund einer bestehenden globalen Versicherungsdeckung
ergeben sich aus diesen Verfahren keine wesentlichen finanziellen Risiken. Zur Abdeckung dieser
Restrisiken wurden ausreichend Riickstellungen gebildet.

Am 25. Januar 2019 kam es in der Ndhe der Ortschaft Brumadinho, Brasilien, zu einem Damm-
bruch an einem Riickhaltebecken fiir Abraum einer Eisenerzmine der Bergbaugesellschaft Vale
S.A. Im Sommer 2018 war der Damm von TUV SUD Brasil Engenharia e Consultoria Ltda.,
Sao Paulo, Brasilien, (TUV SUD BRASIL; ehemals TUV SUD Bureau de Projetos e Consultoria
Ltda.) gepriift worden. In diesem Zusammenhang ergeben sich unterschiedliche Rechtsrisiken
auf Grundlage der anhdngigen und drohenden Verfahren in Brasilien und Deutschland. Neben
zivilrechtlichen Anspruchsgrundlagen, vor allem zur Geltendmachung von Schadensersatz, sind
auch Anspriiche aus brasilianischem Umweltrecht und strafrechtliche Aspekte relevant.

Sollten sich diese Rechtsrisiken verwirklichen, kann dies zu erheblichen finanziellen Belastungen
fiir TUV SUD BRASIL, die TUV SUD SFDK Laboratério de Andlise de Produtos EIRELI (TUV SUD
SFDK), Sdo Paulo, Brasilien, sowie gegebenenfalls auch die TUV SUD AG fiihren und erhebliche
Auswirkungen auf unsere Vermégens-, Finanz- und Ertragslage fiir das Geschéaftsjahr 2021 und
zukiinftige Geschéftsjahre haben. Die Risiken leiten sich im Wesentlichen aus verschiedenen
moglichen Haftungsanspriichen sowie technischen Beratungs- und Rechtskosten ab und entfallen
im Wesentlichen auf das Segment INDUSTRY. Zudem konnen sich Risiken aus Reputationsverlusten
ergeben. Eine abschlieRende Quantifizierung der Risiken ist derzeit noch nicht moglich. Weitere
Angaben erfolgen nicht, um die Ergebnisse der Untersuchungen und die Interessen des TUV SUD
Konzerns nicht zu beeintrachtigen.
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Top-10 Risiken im Bereich Compliance und sonstige Risiken

Auf Konzernebene ergibt sich ein Risiko aus einer Anhebung der Versicherungspramien aufgrund
der momentanen Verhartung am Industrie-Versicherungsmarkt und nach einer Neueinschatzung
der TIC-Branche durch die Versicherer.

GESAMTAUSSAGE ZUR RISIKOSITUATION DES KONZERNS

Wir betrachten aus Konzernsicht — neben dem Rechnungszinsrisiko aus der Bewertung der
Pensionsverpflichtungen und der Jubildums- und Beihilferiickstellungen — vor allem die strate-
gischen Risiken mit groBer Aufmerksambkeit.

Im Vergleich zum Vorjahr ergeben sich Risiken unverdndert im Zusammenhang mit dem Damm-
bruch in Brasilien. Aufgrund der bestehenden Einschitzung konnen sich, insbesondere aus
Rechtsrisiken, weitere negative Auswirkungen auf die laufenden Geschéftsaktivitdten in Brasilien
und erhebliche finanzielle Belastungen fiir TUV SUD ergeben. Soweit zu erwartende Gerichts-
verfahren im Zusammenhang mit dem Dammbruch in Brasilien zum Nachteil von TUV SUD
entschieden werden, kdnnen sich daraus erhebliche Schadensersatz- oder sonstige Zahlungen
ergeben, die einen erheblichen negativen Einfluss auf die Vermo6gens-, Finanz- und Ertragslage
fiir das Geschéftsjahr 2021 und zukiinftige Geschéftsjahre sowie die Reputation des Konzerns
haben konnen.

Der Fortbestand der brasilianischen Tochtergesellschaft TUV SUD BRASIL sowie deren direkter
Gesellschafterin TUV SUD SFDK ist bedroht, falls diese Gesellschaften fiir die Schiden aus dem
Dammbruch haftbar gemacht werden und keine zusatzliche finanzielle Unterstiitzung seitens
der Gesellschafter erfolgte. Zudem verweisen wir auf unsere Ausfithrungen im Konzernanhang
unter ,Anhéngige und drohende Rechtsverfahren“.

Mit Blick auf die nachsten beiden Jahre sind nach den uns heute bekannten Informationen auf
Basis des eingerichteten Risikomanagementsystems keine Risiken erkennbar, die den Bestand
weiterer TUV SUD-Gesellschaften gefihrden. Organisatorisch wurden sdmtliche Voraussetzungen
geschaffen, um friihzeitig tiber sich abzeichnende Risikosituationen Kenntnis zu erlangen.
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Chancenbericht

Dank unserer weltweiten Marktprésenz bringt ein Wachstum der Weltwirtschaft in der Regel
auch positive Impulse fiir das Geschéft in unseren Segmenten, wiahrend eine Zunahme der welt-
wirtschaftlichen Risiken hemmend auf unsere Geschéftstatigkeit wirken kann.

Die fiir TUV SUD wesentlichen Chancen fiir eine giinstige Geschiftsentwicklung resultieren aus
der Umsetzung der strategischen Planung, der Geschéftserwartung sowie den Einzelchancen der
Divisionen bzw. Segmente. Die wesentlichen Chancen sind im Folgenden entsprechend den
zuvor erorterten Risikokategorien dargestellt.

BRANCHEN- UND UMFELDCHANCEN

Aus der geplanten VerduBerung des Planungsgeschéfts fiir Bahnanlagen in Deutschland und
eines kleinen Bereichs in den USA erwarten wir einen Veraulserungsgewinn.

Eine weiterhin giinstige Geschéftsentwicklung der im Jahr 2019 verduRerten Signon Osterreich
kann eine zusétzliche Kaufpreiszahlung zu unseren Gunsten bedingen.

Eine mogliche Gebiihrenerh6hung im Bereich der Fahrerlaubnispriifung kénnte zu héheren
Umsétzen im Segment MOBILITY fiihren.

LEISTUNGSWIRTSCHAFTLICHE CHANCEN

Wir nehmen im Segment INDUSTRY regelméaf3ig an Ausschreibungen teil und kénnen mit unserem
Expertenwissen, insbesondere international, die Qualifikationsvoraussetzungen erfiillen und
damit die Wahrscheinlichkeit der Beauftragung bei GroBprojekten erh6hen.

Im Segment MOBILITY kann eine an Kunden zu leistende Kompensation geringer ausfallen.

Durch die Ausweitung unseres digitalen Schulungsangebots erwarten wir zusétzliche Wachstums-
chancen im Segment CERTIFICATION. So sollen die durch die Covid-19-Pandemie verursachten
Ausfille im Prasenzbereich zumindest teilweise kompensiert werden.

FINANZWIRTSCHAFTLICHE CHANCEN

Ein Anstieg des Rechnungszinssatzes fiir die Ermittlung von Pensionsverpflichtungen sowie fiir
die Jubildums- und Beihilferiickstellungen kann erhebliche positive Auswirkungen auf die Eigen-
kapitalausstattung bzw. das Ergebnis des Konzerns haben. Eine positive Entwicklung der wesent-
lichen Risikofaktoren Nominalzins und Credit-Spread fiihrt zu einer Reduzierung der Pensions-
verpflichtungen, sodass sich die Deckungsliicke verringert. Diese Veranderung der Deckungsliicke
bewirkt nach Steuern einen positiven Eigenkapitaleffekt.
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CHANCEN AUS COMPLIANCE UND SONSTIGE CHANCEN

In einem zwischenzeitlich abgeschlossenen Gerichtsverfahren in Spanien erwarten wir die Zuer-
kennung weiterer Schadensersatzzahlungen.

Aufgrund aktueller Steuerrechtsprechung konnte sich fiir Vorgédnge im Planvermoégen, die das
Jahr 2002 und 2003 betreffen, auf Ebene der TUV SUD AG fiir das Jahr 2020 eine Steuererstattung
ergeben.

Risikobericht der TUV SUD AG

Die Risikosituation der TUV SUD AG als Beteiligungs- und Management-Holding wird im Wesentlichen
durch die wirtschaftliche Entwicklung der Tochtergesellschaften bestimmt.

Es bestehen finanzwirtschaftliche Risiken in Form von Zinsdnderungs-, Wahrungs- und Kursrisiken.
Zinsdnderungsrisiken treten bei Liquiditédtsdisposition und Refinanzierung auf. Zur Absicherung
werden hier bei Bedarf auch derivative Finanzinstrumente in Form von Zins-Swaps eingesetzt.
Fremdwéahrungsrisiken ergeben sich aus jeder bestehenden oder geplanten Forderung oder
Verbindlichkeit in fremder Wéhrung. Die Absicherung erfolgt im Wesentlichen durch Devisen-
termingeschéfte. Kursrisiken entstehen aus Marktpreisdnderungen gehaltener Wertpapiere.

Branchen- und Umfeldrisiken aus Verdnderungen der Marktbedingungen in den Segmenten und
Regionen werden durch Markt- und Wettbewerbsanalysen erfasst. Mogliche Mafinahmen werden
im Rahmen von Strategieklausuren beraten.

Beziiglich der Risiken aus dem Dammbruch in Brasilien verweisen wir auf die Ausfithrungen zu
den Konzernrisiken.
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PROGNOSEBERICHT
Kiinftige Entwicklung der TUV SUD Gruppe

Wir weisen darauf hin, dass die tatséchlichen Ereignisse der nachsten Geschéftsjahre von unseren
nachfolgend dargestellten Erwartungen abweichen kénnen.

Sollten die aktuellen Beschréankungen aufgrund der Covid-19-Pandemie fortgesetzt oder ausge-
weitet werden, wird dies voraussichtlich die prognostizierte Geschiftsentwicklung von TUV SUD
ungiinstig beeinflussen. Die Aussagen der vorliegenden Prognose zur Entwicklung von TUV SUD
im néchsten Geschéftsjahr sind aus der Planung 2021 abgeleitet. Diese wurde vom Vorstand ver-
abschiedet und im Dezember 2020 vom Aufsichtsrat genehmigt.

Wir gehen bisher davon aus, dass die in der Planung 2021 getroffenen Annahmen noch weitgehend
zutreffen. Ausgewéhlte Aktivitdten sind von den noch andauernden Kontaktbeschréankungen im
ersten Quartal 2021 betroffen. Diese betreffen insbesondere die Fahrerlaubnispriifungen sowie
die Schaden- und Wertgutachten im Segment MOBILITY und im Segment CERTIFICATION die
Préasenzveranstaltungen im Akademiegeschéft sowie die Auditleistungen, die vor Ort beim
Kunden zu erbringen sind. In diesen Bereichen kann es bei Verldngerung der Mainahmen zur
Einddmmung der Covid-19-Pandemie zu weiteren Abweichungen von den getroffenen Aussagen
zur Geschéftsentwicklung im Prognosejahr kommen. Diese Auswirkungen sind zum aktuellen
Zeitpunkt nicht quantifizierbar.

Fiir die Prognose 2021 haben wir Zwischenziele aus der strategischen Planung, die bis in das
Jahr 2025 reicht, abgeleitet und um aktuelle Erkenntnisse aus der Geschéfts- und Marktentwick-
lung im Pandemiejahr 2020 ergénzt. Dabei wurde nach Abflauen der Covid-19-Pandemie zum
Ende des ersten Prognosequartals eine allgemeine Erholung der Weltwirtschaft unterstellt, die
einhergeht mit einer Normalisierung des wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Lebens. Durch
unsere weltweite Prasenz und unser umfassendes Dienstleistungsspektrum spiiren wir nur in
Teilbereichen unseres Geschéfts die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie. Dabei profitieren
wir mit einigen Dienstleistungen, insbesondere im Gesundheitsbereich, widhrend wir bei ande-
ren Einbuffen hinnehmen miissen. Die vorliegende Planung unterstellte fiir das erste Quartal
2021 eine weitgehende Normalisierung der Geschaftstatigkeit.

Die Auswirkungen einer moglicherweise {iber die niachsten sechs Monate andauernden Pandemie-
Situation mit Fortsetzung und sogar Ausweitung der Mafnahmen zur Eindimmung der Virus-
infektion sind aufgrund erheblicher Unsicherheiten vor allem als Randszenario in die Prognose
der kiinftigen Entwicklung von TUV SUD eingeflossen. Daher wird die aktuelle Pandemie-Situation
hinsichtlich ihrer Wirkung auf die wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklung sowie die
Erreichung der definierten Zwischenziele in regelméf3igen Szenarioanalysen nachgehalten und
ausgewertet.

Ebenso sind mégliche weitere finanzielle und nicht finanzielle Belastungen aus dem Damm-
ungliick in Brasilien im Jahr 2019 nicht beriicksichtigt, die iiber bereits vorhandene Vorsorgen
hinausgehen. Dies gilt unter anderem fiir eine eventuelle kiinftige Beeintrachtigung unserer
Geschaftsentwicklung und insbesondere unseren Markenwert. Weitere Angaben, insbesondere
zur Hohe kiinftiger Planabweichungen sowie zu Schiatzungen und Annahmen iiber die Eintritts-
wahrscheinlichkeiten von Szenarien, die {iber die Aussagen zu den bereits gebildeten Vorsorgen
hinausgehen, sind derzeit nicht méglich.
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Durch die Konzentration auf unsere Kernkompetenzen werden wir weiter aus eigener Kraft
wachsen. Wir orientieren uns an zukunftsweisenden Trends, insbesondere der Digitalisierung
und den neuen Technologien. Dabei haben wir vor allem Branchen im Blick, von denen wir uns
nachhaltiges Wachstum versprechen. Wir fokussieren unsere weltweiten Aktivitdten auf die
Mirkte, die sich durch stabiles Wirtschaftswachstum und verlassliche Rahmenbedingungen aus-
zeichnen. Fiir das Jahr 2021 erwarten wir, nach dem pandemiebedingten Einbruch um 3,5 % im
Jahr 2020, eine Erholung der Weltwirtschaft. Das Institut fiir Weltwirtschaft (IfW) Kiel erwartet
fiir den Prognosezeitraum ein weltweites Wirtschaftswachstum von 6,1 % und fiir das Jahr 2022
eine Zuwachsrate von 4,5 %. Dabei werden sich die Erholungseffekte regional stark unterschei-

den. Umsatzausfélle werden nicht in allen Bereichen nachgeholt werden kénnen. =10
Entwicklung der Weltwirtschaft: Prognose 2021 =10
Weltweit Zunehmendes Wachstum

Deutschland Verhaltenes Wachstum

Euro-Raum Stagnierende Entwicklung

USA Leichtes Wachstum

Schwellenlénder Zunehmendes Wachstum

Die konjunkturelle Erholung in Deutschland wird sich wegen der noch anhaltenden Einschrén-
kungen durch die Pandemie verzogern. Mangelnde Konsummoglichkeiten und geringere verfiigbare
Einkommen werden die Konsumaktivitit der privaten Haushalte weiterhin dampfen. Gleichzeitig
werden die Staatsausgaben durch Stiitz- und Kompensationszahlungen an Unternehmen sowie
fiir Transferleistungen an private Haushalte weiter ansteigen. Mit dem Auslaufen der insolvenz-
rechtlichen Antragspflichten kann es zu einer Insolvenzwelle insbesondere im Einzelhandel und
im Dienstleistungssektor kommen. Bonitatsrisiken im Forderungsportfolio konnen zu Belastungen
fiihren, die entsprechend iiberwacht und vorsichtig bewertet werden. Der AufSenhandel sowie
die Investitionstatigkeit der exportorientierten deutschen Industrie und der Bauwirtschaft werden
die wirtschaftliche Entwicklung tragen. Begiinstigt wird die Investitionsneigung durch die Aussicht
auf ein Ende der pandemiebedingten Ausnahmesituation, weiterhin giinstige Finanzierungs-
bedingungen sowie eine robuste Weltwirtschaft. Unterstiitzend sollten auch der geregelte Brexit
sowie der politische Machtwechsel in den USA wirken.

Im Euro-Raum wird die wirtschaftliche Entwicklung stagnieren. Die weitreichenden Beschrén-
kungen der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Aktivitaten werden vorwiegend den Dienst-
leistungssektor und den privaten Konsum weiter beeintrachtigen. Das verarbeitende Gewerbe
sollte, unterstiitzt durch Mallnahmen wie das Next-Generation-Programm der EU, deutlich zulegen.
Die Einigung iiber die Ausgestaltung des Brexits schafft einen Rahmen fiir die weitere wirtschaft-
liche Entwicklung in Grofbritannien.
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Die US-amerikanische Wirtschaft wird im Jahr 2021 wachsen. Das noch im Dezember 2020 ver-
abschiedete fiinfte Konjunkturpaket stellt umfangreiche staatliche Férdermittel bereit, um den
privaten Konsum und die Industrieunternehmen zu stiitzen. Der Arbeitsmarkt sollte sich erholen,
sobald die pandemiebedingten Einschrédnkungen fiir den Dienstleistungssektor aufgehoben werden.
Aus dem Regierungswechsel werden zusétzliche Impulse, insbesondere fiir internationale
Handelsbeziehungen und Investitionen in einen Strukturwandel, hin zu griinen Technologien
erwartet.

In den grof3en Schwellenlédndern zeigt sich ein differenziertes Bild. In den asiatischen Schwellen-
landern wird der pandemiebedingte Konjunktureinbruch des Jahres 2020 voraussichtlich vollstandig
kompensiert; dazu sollte vor allem China beitragen, solange die Finanzstabilitdt durch ein
niedriges Insolvenzgeschehen vor Ort gewéhrleistet bleibt. Auch die indische Wirtschaft wird
kraftig wachsen. Dagegen wird in Stidamerika mit gemaBigtem Wachstum gerechnet, da dort
trotz steigender Rohstoffnachfrage eine hohe Schuldenlast eine giinstigere Entwicklung hemmt.

Sollte sich die Normalisierung des gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Lebens weiter verzégern
und sollten sogar neue Einschridnkungen zur Einddmmung des Infektionsgeschehens nétig sein,
konnte die Erholung der Weltkonjunktur schwacher ausfallen oder ganzlich entfallen.

Umsatzentwicklung: Prognose 2021 =1
Entwicklung Entwicklungim  Entwicklung
Prognosejahr Geschéftsjahr Prognosejahr
2020 2020 2021

Bis zu 9%

Konzern 2.500 Mio. € bis zu 2.700 Mio. € A2 N A2

Segment INDUSTRY Mittleres einstelliges Wachstum  — N r’d

Segment MOBILITY Oberes einstelliges Wachstum - N A

Segment CERTIFICATION Knapp zweistelliges Wachstum A N A

Mit unserem breiten Dienstleistungsportfolio bleiben wir fiir unsere Kunden auch und gerade in
Krisenzeiten ein verldsslicher Partner. So spiegelt die prognostizierte Umsatzentwicklung einmal
mehr die groRe Bedeutung des gesellschaftlichen Auftrags von TUV SUD wider.

Wir erwarten fiir TUV SUD im Prognosezeitraum ein organisches Umsatzwachstum von bis zu
9%. Der Konzernumsatz aus den bestehenden Gesellschaften sollte sich damit zwischen
2.500 Mio. € und 2.700 Mio. € bewegen. Abhéngig vom weiteren Verlauf der Covid-19-Pandemie
konnen sich Abweichungen von dieser Prognose ergeben. Derzeit werden fast 40 % des Konzern-
umsatzes — nach Kundensitz — im Ausland erwirtschaftet. Dieser Umsatzanteil wird in den
kommenden Jahren auf diesem Niveau stabil bleiben. =1
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INDUSTRY

Wir erwarten fiir das Segment INDUSTRY im Jahr 2021 ein Umsatzwachstum im mittleren ein-
stelligen Prozentbereich unter der Voraussetzung weiter begrenzter Pandemieeinfliisse. Dabei
entfallen fast 60 % des Segmentumsatzes auf die Division Industry Service, wéhrend die Division
Real Estate & Infrastructure gut 40 % zum Segmentumsatz beitragen wird.

Rund 40 % des Segmentumsatzes erwirtschaften wir derzeit auBerhalb Deutschlands, wobei der
hohere Anteil des Auslandsgeschéfts (knapp 50 %) auf die Division Industry Service entfallt. Der
Auslandsanteil wird im nichsten Jahr ansteigen.

Den grofdten Umsatzbeitrag in der Division Industry Service werden unsere Leistungen rund
um die Anlagensicherheit liefern. Hier profitieren wir insbesondere von unserer internationalen
Prasenz und von innovativen digitalen Priifungsansatzen. Dabei bleibt die Schallemissionspriifung
(SEP) Wachstumstreiber.

Fiir die Bereiche technische Bauiiberwachung, Energieerzeugung und Qualitdtsmanagement
erwarten wir eine leichte Erholung nach der Covid-19-Pandemie, zusétzlich unterstiitzt durch
das Projektgeschaft in Siidafrika, Italien und Singapur sowie den geplanten Einstieg in den
US-amerikanischen Markt fiir Freizeitparks.

Der Bereich der unabhingigen technischen Risikokalkulation und -analyse, in dem wir Welt-
marktfithrer sind, wird die pandemiebedingten Umsatzausfille des Vorjahres kompensieren,
sobald Vor-Ort-Inspektionen wieder méglich sind.

Aufgrund der von der chemischen und petrochemischen Industrie eingeleiteten Restrukturie-
rungsvorhaben und Investitionsverschiebungen erwarten wir eine reduzierte Nachfrage dieser
Dienstleistungen.

Unsere Dienstleistungen fiir erneuerbare Energien, das traditionelle Umwelttechnikgeschaft und
unsere Leistungen rund um das Thema Nachhaltigkeit wurden im Geschéftsjahr in einem eigenen
Bereich gebiindelt, mit dem wir bis auf die Region AMERICAS weltweit vertreten sind. Deutliche
Zuwéchse erwarten wir hier bei unseren Leistungen rund um Windenergie, Nachhaltigkeit
beispielsweise aus unserem Engagement in der Megastadt NEOM und Wasserstoff.

Eine Erholung der Geschéftstitigkeit sehen wir insbesondere in Deutschland, den USA sowie in
Indien und dem Nahen Osten. In Grofbritannien und Spanien gehen wir aufgrund der Auswir-
kungen der Covid-19-Pandemie und der strukturellen Herausforderungen vor Ort von einem
verhaltenen Umsatzwachstum aus.

Die Division Real Estate & Infrastructure ist weltweit prasent. Wir gehen daher weiter von
einem kontinuierlichen Wachstum in der Division aus, das wir durch Starkung der Marktposition
in Schliisselmarkten und zielgerichtete Digitalprojekte weiter vorantreiben werden.

Der Bereich technischer Dienstleistungen rund um Gebéude, der Priifungen und Zertifizierungen
einschlief§lich Baugutachten und Nachhaltigkeitszertifizierungen umfasst, wird seinen Wachs-
tumskurs insbesondere in Deutschland, Spanien und Singapur fortsetzen. Zusétzliche Impulse
wird die digitale ,,Guided Inspection“ fiir versicherungsgetriebene Mérkte in Grof3britannien,
dem Nahen Osten und Siidasien geben.
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In der Bauwirtschaft zeigen sich die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie zeitlich verzogert,
weil der Ausfithrung meist 1dngere Planungs-, Antrags- und Finanzierungsphasen vorausgehen.
In diesem Bereich wollen wir unser Risikoprofil durch die VerduRerung ausgewahlter Ingenieur-
leistungen auch regional glédtten. Wir setzen verstéarkt auf neue innovative Produkte rund um die
digitale Gebdudesimulation (Building Information Modeling, BIM). In Deutschland bauen wir
unsere Position als fiihrender und mehrfach ausgezeichneter Property-Manager aus.

Wir sind in Deutschland Marktfiihrer bei sicherheitsrelevanten Dienstleistungen fiir Aufziige und
wollen hier unsere Marktposition weiter ausbauen. Im Nahen Osten haben wir bereits eine starke
Marktposition inne und wollen diese nachhaltig festigen. In Osteuropa, aber auch in Singapur
und China, arbeiten wir am Ausbau unseres Marktanteils. Hohe Erwartungen setzen wir in unser
erweitertes Zertifizierungsangebot fiir Aufzughersteller, mit dem wir die Zulassung auf verschiedenen
Miérkten weltweit erleichtern, ebenso wie auf die innovative vorausschauende Instandhaltung
,SmartLift“ zur vereinfachten Uberwachung von Aufziigen.

Der Bahnsektor leidet als Folge der Covid-19-Pandemie unter einem starken Riickgang im Passagier-
aufkommen. Langfristig beglinstigen jedoch die Urbanisierung, die Entwicklung hin zu mehr
Nachhaltigkeit ebenso wie die Internationalisierung und die fortschreitende Digitalisierung ein
fortgesetztes Wachstum. Entsprechend erwarten wir fiir den Bereich Schienenverkehr nach dem
pandemiebedingten Einbruch eine leichte Erholung im Prognosejahr 2021. Das Wachstum sehen
wir insbesondere im Kernmarkt Europa, aber auch in China, wo wir nun {iber verschiedene
Priiflabore fiir Bahntechnik verfiigen. Zudem arbeiten wir weiter an unserer Kompetenz fiir die
Abwicklung komplexer internationaler Bahnprojekte. Alleinstellungsmerkmal gegentiber unseren
Wettbewerbern ist und bleibt das umfassende Dienstleistungsportfolio.

MOBILITY

Die Covid-19-Pandemie verstarkt die Auswirkungen des Transformationsprozesses in der
Automobilindustrie. Als Partner der Automobilindustrie steht auch das Segment MOBILITY vor
Herausforderungen.

Fiir den Prognosezeitraum rechnen wir — in Abhédngigkeit des weiteren Verlaufs der
Covid-19-Pandemie — aufgrund von Nachholeffekten aus dem Pandemie-Jahr 2020 mit einem
Wachstum im oberen einstelligen Prozentbereich. Das Auslandsgeschéft wird im Jahr 2021 rund
10% zum Umsatz beitragen.

Unser Angebot von Haupt- und Abgasuntersuchungen, aber auch Schaden- und Wertgutachten
sowie Fahrerlaubnispriifungen richtet sich an Privat- und Geschéftskunden in Deutschland, der
Tiirkei und Spanien. Die Nachfrage nach Haupt- und Abgasuntersuchungen wird im Prognose-
jahr 2021 iiber das Vorkrisenniveau steigen. Impulsgeber ist neben dem gelungenen Markt-
eintritt in der Slowakei im Rahmen unserer Internationalisierungsstrategie insbesondere der
Ausbau des digitalen Angebots fiir Privatkunden. Dieses ermdglicht eine nahezu kontaktlose
Inanspruchnahme unserer Dienstleistungen. Das Geschéft mit Schaden- und Wertgutachten ist
insbesondere von der Erholung des Verkehrsaufkommens abhéngig. Angesichts der anhaltenden
Covid-19-Pandemie ist die Entwicklung dieses Bereichs im Prognosejahr schwer einschétzbar,
auch da hier nicht mit Nachholeffekten zu rechnen ist. Das klassische Schadengutachten ent-
wickeln wir durch den Einsatz Kiinstlicher Intelligenz fiir die digitale Bilderkennung und
Gutachtenerstellung zu einem digitalen Schadengutachten weiter, um unseren Kunden noch
attraktivere Leistungen anbieten zu kénnen.
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Die Fahrzeugtyppriifungen (Homologation) und Emissionstests profitieren von der Fertigstellung
des Mobilititsantriebszentrums in Heimsheim. Durch die damit verbundene Kapazitdtsausweitung
gelingt ein Umsatzanstieg in einem deutlich durch die Covid-19-Pandemie beeintriachtigten
Segment. Wahrend wir positive Effekte durch die fortgesetzte Internationalisierung unseres
Angebots, insbesondere durch den Eintritt in den US-amerikanischen Markt, erwarten, wird die
Entwicklung in diesem Bereich im Prognosejahr weiterhin stark von dem Verlauf der
Covid-19-Pandemie abhéngen. Die verstdrkte Vermarktung unserer Aktivitdten zum hochauto-
matisierten Fahren wird ebenfalls positive Impulse fiir die Umsatzentwicklung im Segment setzen.

Unser Geschéft mit Dienstleistungen fiir Autohduser, Héndler, Hersteller, Zulieferer, Leasing-
gesellschaften und Versicherungen wird sich in Abhéngigkeit der weiteren Entwicklung der
Covid-19-Pandemie erholen. Gleiches gilt fiir den Bereich verkehrsmedizinischer und psycholo-
gischer Untersuchungen.

Die Covid-19-Pandemie verdeutlicht, wie richtig unser Fokus auf die Digitalisierung im Automobil-
bereich ist. Wir setzen daher die Erschliefung des digitalen Potenzials durch Innovationen und
die Optimierung von Prozessablaufen sowie durch strategische Kooperationen mit Kunden und
Forschungseinrichtungen fort. Wir wollen die Moglichkeiten der Digitalisierung nutzen, um
unseren Kunden noch néher zu sein. Unterstiitzt durch den Einsatz Kiinstlicher Intelligenz wollen
wir auch die Qualitdt und den Umfang unserer Leistungen weiter erhGhen.

CERTIFICATION

Im Prognosejahr 2021 sollte das Segment CERTIFICATION ein Umsatzwachstum im knapp
zweistelligen Prozentbereich generieren. Zwei Drittel des Segmentumsatzes erwirtschaftet die
Division Product Service, ein Drittel entsteht in der Division Business Assurance.

Das Segment ist international ausgerichtet. Fast 60 % des Umsatzes werden im Prognosezeitraum
aufRerhalb Deutschlands erwirtschaftet werden, vorwiegend durch die Division Product Service
und das Zertifiziergeschaft der Division Business Assurance.

Die Division Product Service setzt ihren Wachstumskurs fort und bleibt damit Wachstumstreiber
im Segment sowie in der TUV SUD Gruppe. Zugleich zeigt sich die Division weitgehend resistent
gegeniiber den Auswirkungen der Covid-19-Pandemie. Die zielgerichtete Marktausschépfung
und der Aufbau sowie die Markteinfiihrung innovativer digitaler Dienstleistungen fiir unsere
Kunden stehen im Mittelpunkt unserer Aktivitdten. Auf die Region ASIA wird der absolut grof3te
Umsatzanteil mit iiber 45 % entfallen, wihrend Deutschland erneut der Markt mit dem gréf3ten
prozentualen Umsatzwachstum sein wird.

Der Bereich Konsumgiiter beinhaltet auch die Leistungen rund um Lebensmittel und Kosmetik-
produkte. Da der Handelskonflikt zwischen den USA und China wohl weiter andauert, werden
sich die Marktaktivitaten auf Europa konzentrieren. Daher setzen wir gezielt auf das Geschéft
mit Grof3- und Schliisselkunden und begleiten diese beim Ausbau ihres Einzelhandelsnetzes in
der Region ASIA. Der Schwerpunkt dabei liegt auf standardisierten Priif- und Zertifizierungsleis-
tungen fiir den Einzelhandel — insbesondere das Testen auf die Elektromagnetische Vertréglich-
keit (EMV) von Produkten — sowie auf chemischen Analysen. In China bauen wir die vorhandenen
Priifkapazitaten aus und erweitern zudem unser Angebot fiir E-Commerce-Kunden. Wir erwarten
allerdings einen Nachfrageriickgang bei unseren chemischen Analysen fiir Textilien, nachdem
durch die Covid-19-Pandemie der Import von chinesischen Textilien riickldufig ist.
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Unser Angebot im Bereich der Industriegiiter wird in allen Regionen wachsen. Ein wichtiger
Umsatztreiber bleiben die Priifleistungen und Zertifizierungen fiir Automotive- und Industrie-
komponenten sowie fiir Maschinen, trotz der verzégerten Nachfrage aus der Automobil- und
Maschinenbauindustrie. Dieses Bestandsgeschaft der Priifleistungen und Zertifizierungen reichern
wir laufend um innovative und digitale Dienstleistungen an. Zudem entwickeln wir neue Dienst-
leistungen fiir die innovative Fertigung, etwa in vernetzten Fabriken. Weltweit investieren wir in
Dienstleistungen zur 5G-Technologie und zur sicheren Vernetzung von elektronischen Produkten.
Wir sehen uns als Losungsanbieter fiir Elektromobilitat, Konnektivitdt und unterstiitzen unsere
Kunden bei deren globalem Marktzugang.

Im Markt fiir Batteriepriifungen treiben wir unsere technologische und globale Marktfiihrer-
schaft voran und investieren konsequent in den weltweiten Ausbau unserer Kapazitdten. Rund
die Halfte des geplanten Umsatzwachstums werden die Batterielabore in China beitragen.
Gleichzeitig bauen wir unsere Marktprasenz rund um Wasserstoff und die Brennstoffzelle als
Dienstleister fiir Priifung und Zertifizierung von Komponenten und Systemen aus.

Wir werden unsere Weltmarktfithrerschaft im Bereich der Medizinprodukte aus unseren Kern-
maérkten Deutschland, Westeuropa und den USA heraus weiter festigen. Die bereits eingefiihrte
EU-Medizinprodukte-Verordnung (MDR), die kommende Einfiithrung der EU-Verordnung iiber
In-vitro-Diagnostika (IVDR) sowie der Brexit sorgen fiir eine anhaltende Verknappung der im
Markt zugelassenen Zertifizierer fiir Medizinprodukte und somit fiir weitere Wachstumschancen,
unter anderem fiir unsere Premiumdienste.

Die EU-Verordnung iiber In-vitro-Diagnostika (IVDR) umfasst mit ihren regulatorischen Anfor-
derungen ein umfangreicheres Produktspektrum als die EU-Medizinprodukte-Verordnung
(MDR). Fiir diese Bereiche, die einer erweiterten Bewertung unterliegen, bieten wir in eigenen
Priiflaboren chemische und biologische Produktpriifungen sowie Priifungen zur elektrischen
Sicherheit von Medizingerdaten. Zudem entwickeln wir automatisierte Prozesse, um unsere
Dienstleistungen den Kunden digital bereitzustellen.

In der Division Business Assurance sind unsere Dienstleistungen zu Managementsystem-
Zertifizierung sowie zu Trainings und Cyber-Security gebiindelt. Mit diesen Angeboten helfen
wir unseren Kunden, Unternehmensprozesse verldsslich zu steuern und zu verbessern, Mitarbeiter
zu qualifizieren sowie Risiken zu bewerten und zu verringern. Rund 35% des Umsatzes werden
dabei im Ausland erwirtschaftet. Nach dem pandemiebedingten Einbruch erwarten wir im
Geschaftsjahr 2021 fiir die Division eine Erholung der Geschaftstatigkeit, vor allem im Akademie-
Geschaft. Der Bedarf an integrierten Zertifizierungsleistungen, Trainings und Cyber-Security-
Losungen fiir das Produkt- und Industriegeschéft wird weltweit weiter ansteigen, auch als Folge
der Covid-19-Pandemie und des damit einhergehenden Digitalisierungsschubs in der Arbeitswelt.

Das Zertifizierungsgeschéft im klassischen Qualitéts-, Umwelt- und Energiemanagement erholt
sich vollstandig, auch begiinstigt durch die Einfithrung von ortsunabhingigen , Remote Audits“
und digitalen Leistungen wie der , Audit & Certification Engine“. Die zertifikatsnahen Dienst-
leistungen, also beispielsweise Lieferantenaudits, sind ein weiterer Umsatztreiber. Zudem erwar-
ten wir positive Impulse aus dem von TUV SUD mitentwickelten Industrie-4.0-Readiness-Index
sowie aus unseren Dienstleistungen rund um das Thema Nachhaltigkeit (Sustainability Services).
Auch in den IT-nahen Zertifizierungen unserer Cyber Security Certification Suite, die auch
ISO 27001 (IT-Grundschutz) oder TISAX (Informationssicherheit in der Automobilindustrie)
umfasst, sehen wir weiteres Wachstum. Unsere Marktfiihrerschaft in Deutschland wollen wir mit
einem umfassenden Leistungsangebot verteidigen und ausbauen. Gleichzeitig setzen wir den
Umbau des Geschéaftsmodells zu einer noch kundenzentrierteren und digitalisierten Certification
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Factory weiter fort. Denn durch unsere globale Prasenz konnen wir die Zertifizierung fiir
integrierte Managementsysteme weltweit und aus einer Hand anbieten.

Das Trainingsgeschéaft wird nach dem Umsatzeinbruch im Pandemie-Jahr durch den konsequenten
Fokus auf Online-Trainingsangebote ein positives Wachstum zeigen. Eine giinstigere Entwicklung
ist im Prognosejahr aufgrund der pandemiebedingten Einschrédnkungen im offenen Seminar-
geschéft und dem noch andauernden Lockdown nicht zu erwarten. Wir werden umfassend in die
weitere Digitalisierung des Schulungsangebots und den internationalen Ausbau der Digital Academy
investieren, um kiinftig weiteres Wachstum zu erméglichen.

Fiir unseren Bereich Cyber Security Services erwarten wir durch die Sealed-Cloud-Services der
Uniscon einen deutlichen Umsatzanstieg. Zur Préavention von Cyber-Angriffen bieten wir kleinen
und mittelstdndischen Unternehmen Risikoanalysen, Mitarbeiterschulungen und auch Daten-
schutzdienstleistungen, etwa die Bereitstellung eines Datenschutzbeauftragten und das Daten-
schutzportal. Hier und auch fiir unsere Cyber Security Risk Assessments sehen wir Umsatzpotenzial,
insbesondere als Folge der Covid-19-Pandemie, die eine Verlagerung der Biirotdtigkeit in das
mobile Arbeitsumfeld forciert hat. Cyber-Security wird im Sinne einer ganzheitlichen Produkt-,
Anlagen- und Prozesssicherheit zu einem notwendigen komplementédren Bestandteil der TIC-
Leistungen aller Divisionen. Daher ergdnzen wir mit Cyber Security Services die Dienstleistungen der
TUV SUD Gruppe, etwa in den Bereichen Medizinprodukte, Fahrzeugsicherheit und Supply
Chain Management.

Durch Biindelung unserer Leistungen aus Zertifizierungs-, Trainings- und Cyber-Security-
Geschiéft in Kundenlésungen bieten wir unseren Kunden integrierte und digitalisierte Antworten
auf ihre wesentlichen aktuellen Herausforderungen wie zum Beispiel Nachhaltigkeit, Cyber-
Security, Datenschutz, Qualititsmanagement und die Absicherung ihrer globalen Wertschop-
fungsketten. In der Division Business Assurance konnen damit weitere Synergie- und Wachstum-
spotenziale gehoben werden.

STABILE GESCHAFTSENTWICKLUNG

Wir fokussieren unserer Geschaftsaktivitdten auf Markte und zukunftsweisende Branchen, in denen
ein stabiles und profitables Wachstum mit Zielrenditen zwischen 8 % und 12 % zu erwarten ist.

Wir unterstiitzen die Entwicklung des operativen Geschéfts durch transparente, agile und harmo-
nisierte Kosten- und Prozessstrukturen. So analysieren wir regelmaf3ig unsere Geschaftsprozesse
und leiten Mafnahmen zur Qualitats- und Effizienzsteigerung ab, um unsere internen Abldufe
stetig zu optimieren. Denn unser Ziel ist eine nachhaltige Ergebnis- und Renditeentwicklung. =12

EBIT-Entwicklung: Prognose 2021 L
Entwicklung Entwicklung Entwicklung
Prognosejahr Geschéftsjahr Prognosejahr
2020 2020 2021

Konzern Steigerung auf Vor-Pandemie-Niveau > N A

Segment INDUSTRY Leicht iiber Vor-Pandemie-Niveau - N A

Segment MOBILITY Bis zu Vor-Pandemie-Niveau - N A

Segment CERTIFICATION Leicht iiber Vor-Pandemie-Niveau A N A2
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Die Tendenz fiir unseren Geschéftserfolg geben die wirtschaftliche Entwicklung unserer Markte,
aber auch regulatorische und politische Entscheidungen vor. Im Prognosejahr 2021 ist die Ergebnis-
entwicklung von TUV SUD geprigt von der zukunftsweisenden Ausrichtung auf innovative
Dienstleistungen zu Digitalisierung und neuen Technologien sowie der intensiven Zusammen-
arbeit mit internationalen Schliisselkunden. Potenziale sehen wir insbesondere im Angebot
neuer, nachhaltigkeitsbezogener Dienstleistungen, die zunehmend von unseren Kunden nach-
gefragt werden. Unsere Kompetenz in unseren angestammten Kernmarkten wirkt stabilisierend
und macht uns aufgrund unseres ausgewogenen Kundenportfolios weniger anféllig fiir temporére
Marktschwankungen, wie sie sich derzeit durch die Pandemie ergeben. Zugleich kénnen wir
aufgrund unserer modernen IT-Infrastruktur unseren Mitarbeitern sichere Arbeitsbedingungen
bieten, eine hohe Flexibilitat gewéhrleisten und sind fiir unsere Kunden — auch wihrend der noch
andauernden Pandemie — jederzeit ansprechbar. All das wird dazu beitragen, dass TUV SUD
gestarkt aus der weltweiten Krise hervorgeht.

Wir erwarten daher eine positive EBIT-Entwicklung in allen Segmenten. Das EBIT sollte im Jahr
2021 wieder das Vor-Pandemie-Niveau des Jahres 2019 erreichen. Der Anstieg kann allerdings
geringer ausfallen, sollte die Covid-19-Pandemie andauern oder sollten zusétzliche Belastungen in
Zusammenhang mit dem Dammbruch in Brasilien eintreten, die nicht zum 31. Dezember 2020
zuriickgestellt werden konnten. Die EBIT-Marge bleibt weitgehend konstant im oberen einstelligen
Prozentbereich.

Im Planjahr 2021 rechnen wir fiir das Segment INDUSTRY mit einem EBIT, das leicht {iber dem
Vor-Pandemie-Wert liegt. Die EBIT-Marge wird voraussichtlich im oberen einstelligen Prozent-
bereich liegen. Diese Entwicklung kann durch die bereits erwdhnten zusatzlichen Belastungen in
Brasilien beeintrachtigt werden. Das Segment MOBILITY sollte ein EBIT in Hohe des Vor-
Pandemie-Werts nahezu erreichen, mit einer EBIT-Marge im oberen einstelligen Prozentbereich.
Das EBIT im Segment CERTIFICATION wird erwartungsgemél} einen Wert leicht iiber dem
Vor-Pandemie-Wert des Jahres 2019 erreichen. Die EBIT-Marge wird im oberen einstelligen
Prozentbereich liegen.

Aus der VeraulSerung unseres Planungsgeschéfts fiir Bahnanlagen und weiterer kleiner Einheiten
in Deutschland erwarten wir einen leicht positiven Beitrag zum Geschéftsverlauf.

Unsere weltweite Prasenz vor Ort bei unseren Kunden und unsere Kompetenz in technischen
Dienstleistungen sind entscheidend fiir unseren Geschéftserfolg. Wir investieren daher laufend
in Innovation und weiteres Wachstum. Fiir das Planjahr 2021 haben wir einen Gesamtinvestitions-
rahmen von 105 Mio. € bis 155 Mio. € fiir zukunftsweisende Projekte, die Erweiterung unserer
Laborkapazitdten und die Modernisierung bestehender Anlagen und Gebidude vorgesehen.
Zudem wollen wir rund 20 Mio. € fiir die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter aufwenden.

Der Economic Value Added (EVA) ist eine wesentliche Grofe zur Messung des Unternehmens-
erfolgs von TUV SUD. Ausgehend von der zuvor beschriebenen erwarteten EBIT-Entwicklung
und einem Anstieg des durchschnittlichen Capital Employed, erwarten wir fiir das Prognosejahr
2021 einen EVA, der leicht unter dem EVA-Wert (Vj. 64,0 Mio. €) des Jahres 2019 liegt.

Wir wollen unsere Mitarbeiterbasis jéhrlich um bis zu 3 % ausbauen. Dazu wollen wir, abhéngig
vom Bedarf an den einzelnen Standorten und vom erwarteten Wachstum, gut ausgebildete und
engagierte Menschen fiir unser Unternehmen gewinnen. Im Prognosezeitraum wird der Schwer-
punkt unserer Personalbeschaffung im Segment CERTIFICATION liegen. Bei den iibrigen nicht
finanziellen Leistungsindikatoren erwarten wir keine wesentliche Verdnderung gegentiber dem
Vorjahr.



